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1. Absztrakt

A munkaelégedettség empirikus kutatdasai egyre nagyobb teret nyernek mind nemzetkozi,
mind hazai viszonylatban. Jelen kutatas az Aszodi Javitdintézet, Altalénos Iskola,
Szakiskola és Specidlis Szakiskolajaban tanito tanarok munkaelégedettségét befolydsolo
tényezoinek feltarasat tiizte ki célul kvalitativ modszerrel. Modszer: A vizsgalat részeként
hat pedagogus, félig-strukturalt interjuban - a validalt magyar Minnesota Elégedettségi
keriiltek feldolgozdsra. Eredmények: A széveges vilaszok tartalomelemzése soran hat f6
dimenzio rajzolodott ki. Ezek az dltaldnos munkahelyi elégedettség, szakmai kihivasokhoz
valo alkalmazkodas, munkahelyi tdmogatottsag és szervezeti tényezok, személyes
tényezok és motivdciok, altalanos vélemények, javaslatok és a személyes reflexiok. A
vizsgalt kategoridk (pl. fizetés, munkafeltételek, statuszpozicio, személyes kapcsolatok, a
munkahely biztonsdga, az elismerés, szakmai fejlodes, felelosségvallalds) koziil tobb is
értelmezhetd  korreldciés Kapcsolatot mutat a Herzberg-féle modell mutatéival.
Kovetkeztetések: Eredményeink ismeretében gyakorlati megfontolasokat tesziink a
munkdval valo elégedettség fejlesztése novelése és érdekében. Ezen javaslatok nemcsak
specifikusan az intézményben tanito tandroknak, de a tdarsintézményekben dolgozok
pedagogusoknak is relevansak lehetnek.

Kulcszsavak: munkaelégedettség, javitointézetben tanito tandr, tartalomelemzés.



,,A komoly munka az a biivszer, mely a
boldogsagot taplalja és a szenvedést emészti.”

Wohl Stefania (Citatum)
2. Bevezetés

Immar kozel négy évtizede dolgozom az Aszddi Javitdintézet (sarga) falai kozt
pedagdgus munkakorben, igy kelld ralatasom van e ,,Janus-arcii intézmény” (HEGEDUS
¢s munkatarsai, 2010:44-50) specialis pedagogiai szakmai munkatevékenységére.

Dolgozatomban a javitointézeti tanarok munkaelégedettségének vizsgalataval
foglalkozom.

Diplomamunkam alapétletét az adta, hogy ugyan szamos hazai és nemzetkozi
empirikus kutatas és tanulmany sziiletett e témaban, de Kifejezetten a javitointézeti
pedagogus-tanarok munkaelégedettségével kapcsolatosan nem talaltam, direkt erre utald
kutatasi eredményeket igazold — elézményi - valid vizsgalati szakmai publikaciot. Az
altalam fellelt szakirodalom (IZSAK, 2022.a) is csupan, csak egy a Budapesti
Javitéintézetben a pandémia idején végzett palyaelégedettséget feltard kutatast mutatott
be. E hivatkozott vizsgalat konkrétan a javitointézeti nevelék palyavalasztasat
befolyasold extrinzik és intrinzik (Gin.:” kiils6 és bels$”) motivacidira fokuszalt. Tovabba
Viragh-Vizvari (2024) harom hazai javitdintézetben végzett kutatist a javitointézeti
dolgozok stresszérzete és mentalis egészsége, illetve a munkahelyi kiégése tekintetében.

Az Aszodi Javitointézet ,belsé-zart struktiraju” iskolajaban tanitd tanarok
munkaelégedettségi vizsgalatait szorgalmazd téma aktualitasat tobb tényezd is
befolyasolja és teszi relevanssd. Maga az Intézet, amely szigori normarendszerben
miikodé ,,blintetés-végrehajtasi” torvényi feladata mellett, specidlis pedagogiai
programja alapjan, gyermekvédelmi és fejleszté nevel6-oktatd szaktevékenységet iS
ellatd intézményi-kozeg értékszerepét is betolti. Az elmult évtizedekben gydkeresen
megvaltozott az alkalmazott priori pedagdgiai szemlélet és az ehhez idomuld jogi hattér.
Tobb pedagdgusi generacidvaltas is végbement az intézményben mind a tanarok és mind
a vezetdk korében, ennek koOszonhetéen a tantestiilet folyamatosan fluktual/t.
Az Ipar 4.0. kihivasai a még allami fenntartdasban miikodtetett gyermekvédelmi
intézményekre is hatast gyakorolt, igy a tanarok esetében az élethosszig tartd tanulasnak
kulcsszerepe lett. ,, A technologiavaltis és a munkatarsak generdciovaltasa egyszerre
torténik” BODA és VIRAG (2010:3). A restriktiv gazdasagpolitika révén az akkori
oktatasi és szocialis szféra alacsony fizetései €s az id6kozben megvaltozott demografiai
tényezOk miatt a munkaltatonak prognosztizalt pedagoégushiannyal kellett szamolnia.
Ezért is bir kiemelt fontossaggal a pedagdgusok jolléte €s munkaelégedettségének
lehetdség szerinti biztositasa az adott intézményekben. Az j Nagykanizsai Javitointézet
megépitésével parhuzamosan, bevezetésre keriilt az orszdgban regnald Javitokra
vonatkozo  standardizalt profeszionalt szakmodszertani (metodikai) protokoll.
»A javitointézet tekintélyelvii szervezetként miikodik. A tekintélyelvii zart ,,vilagaban”
alapveté fesziiltségmezok keletkeznek, aminek hatasmechanizmusaiban folyamatosan
alakul, formalodik a tevékenységet végzo személyisege, valamint szakmai személyisége.”

(http 1)



Ez nagymértékben  befolyasolja a  pedagogusok  elégedettségét, pozitiv
munkakdrnyezetét, jollétét és munkahelyi boldogsagat és hatassal bir a munkaattitidre is.
A téma tovabbi aktualitdsat adja, hogy a gyermekvédelmi rendszer intézményei
jelenleg a tarsadalom figyelmének fokuszaba keriiltek, és az oktataspolitikai stratégiak is
a kihivasokkal aranyosan folyamatosan valtoznak. A javitointézeti tanarok rezilienciaja
is ezzel Osszefiiggésben valtozik, ami viszont érzékelhetéen veszélyeztetheti a
tandripalyan maradast.
Ezzel 6sszhangban 2023-ban bevezetésre keriilt pedagdgusokat érinté ,,Statusztorvény!
Is, ami ujfajta adaptiv megkozelitést és innovativ attitidot kivan meg a javitointézeti
neveld-pedagogiai munkavégzés kapesan az itt dolgoz6 munkavallaloktol.

A javitdintézeti tandrok munkaelégedettségét befolyasold tényezdk vizsgalatanak
célja az, hogy mélyebb betekintést nyerjek az altalam vizsgalt tanarok szakmai
kihivasokhoz val6 alkalmazkodasa €s a munkakdrnyezet timogatottsaganak szerepérol.

Arra vagyok kivancsi, hogy a tanarok a javitdintézet iskoldjaban milyen médon
alkalmazkodnak a specidlis szakmai kihivasokra, hogyan kezelik a nehézségeket, milyen
stratégiaik vannak, hogy hat ez a munkaattitiidjikre, motivaciojukra. Milyen a
munkakornyezetiik, kapnak-e holisztikus tamogatast a munkavégzésiikhoz. Mi az, ami
ezen kiviil pozitivan, vagy negativan befolyasolhatja a munkaelégedettségiik.

A téma fontos pedagdgiai aspektusai véleményem szerint az alabbiak alapjan jol
koriilirtan definialhatoak:

A javitdintézetben dolgozo iskolai tanarok nem megfeleld munkaelégedettsége negativan
determinalhatja a pedagodgiai munkavégzés mindségét, hatékonysagat, aranyosan
ronthatja a tanuldo novendékek iskolai teljesitményét, és csokkentheti a hatékony
kooperativ kommunikaciot a kollégak kozt, illetve rombolja a jol miikodd kiépiilt
kapcsolatokat, bizonyos esetekben, krizisszituaciokban konfliktusforras lehet, tovabba
negativan befolyasolhatja a segité hivatast gyakorld tanitd tandrok mentalhigiénéjét
(lelki egészségét), allandosult stresszt, szorongast, depressziot, majd a szakmai
tevékenység soran nagyfoku kiégést (burn-out szindromat) okozhat, illetve végso esetben
akar palyaelhagyast eredményezhet. , Lelki egészségiik nem tekintheté maganiigynek:
viselkedeésiikkel mintat nyujtanak azoknak a tanitvanyoknak, akiket nevelnek, oktatnak”
(MIHALKA, 2023:111). Ellenkezd iranyu pozitiv relaciés vektorral viszont, ezzel
nagyban elésegitheti az intézmény mindségbiztositasat és egyben a fiatalkoruak sikeres
reszocializaciojat is. A Herzberg-féle kéttényez6s modell szerint, ,, az elégedettséget az
un. higiénés (kiilsé) tényezék és a motivitorok hatarozzik meg” (R.FEDOR és
munkatarsai 2022:237). Herzberg szerint a motivatorok hianya elégedetlenséget idéz ¢l6,
mig, ha motivatorokkal 0sztondzziik a munkavallalot az nagy valdszintiséggel noveli
fogja az elégedettségét.

Elofeltételezem, hogy a feltett kutatasi kérdésekre, tudomanyosan is értékelhetd
eredmények fognak realizalodni.

12023. évi LIL térvény a pedagdgusok 01 életpalyajarol.



3. Szakirodalmi attekintés

A téma alaptéziseit az emberitOke-elméletek hatarozzak meg. A Klasszikus
kozgazdasagtani értelmezésben a tOke olyan materialis termelési tényez6, ami William
Petty és Adam Smith megfogalmazasa szerint az emberi t6két is magaban foglalja.
Schultz, Rosen és Coleman az emberi er6forrasokba torténd befektetést emeli ki,
relacioban a megtériilési ratidval a munkaerdpiacon. Az emberitdke-beruhazas? egyenes
aranyban, igymond kohézidban van gazdasagi novekedéssel, driveként katalizadlohatést
indukal a pozitiv gazdasagi folyamatokra. Rosen szerint, ,,az emberi téke olyan tdke,
melyet az emberek képességei és produktiv ismeretei alkotnak” (ROSEN 1998:71).
Becker és Kaerkes, (2006) pedig kiemelte emberitdke-befektetés jovedelmi hatasanak
aspektusait, melyet a klasszikus kozgazdasagtan képviseldi koziil eldszor empirikusan
Adam Smith vizsgalt (R.FEDOR, 2016).

Az emberit6ke-elméletek (humant6ke-elméletek) hangstlyozzak az oktatasba
vald befektetés megtériilését is. A magas szakértelem birtokldsa alkupoziciot generdl a
munkavallalo, mint munkaerdpiaci szerepld javara. Egyre inkabb az egyén a sajat
soriranyitdjava valhat. Locke (1976) és Rosen (1998.b.) szerint a munkaelégedettség
szempontjabol a jovedelem emelkedésén tGl, az oktatds externdlis hozamaként
értelmezhetd példaul a jobb munkakoriilmény, a kényelmesebb munkavégzés, és a
megnovekedett szabadido is.

A szociologiai és kozgazdasdgtani diszciplinaris megkdzelités mellett a
pszicholdgiai elméletek is teret nyertek. Szombathelyi (2012) megallapitotta, hogy a
pszichologusok mar a 1930-as évektdl vizsgaljak az elégedettség, a stressz és (mint pl.:
Elton Mayo 1933-ban végzett hawthorne-i kisérletei)® a teljesitmény kapcsolati
Osszefliggéseit. A kutatok kihangsulyoztak, hogy bizonyos szakmakban a munkavégzés
soran hosszu id6n at fennallo lelki teher gyakran vezet burn-out (kiégési) szindroémahoz.
A javitointézeti munkavégzés is lehet ilyen megterhelé magas faktoru deficites.

A munkaval valo elégedettség (job satisfaction) munkalélektani szakkifejezés,
ami nem a munkaproduktummal, és nem a teljesitményszinvonallal valé elégedettséget
fejezi ki, hanem egy ennél sokkal univerzalisabb attitid6t vagy emociot, mely a munka
sokféle aspektusaval (példaul a munkatevékenységekkel, a munkakoriilményekkel, a
munkatarsakkal, a vezetéssel, a fizetéssel...stb.) kapcsolatos érzelmek, attitidok
szummajabdl alakul ki és annak mértéke, hogy példaul a pedagogus explicit mennyire
szereti a munkajat (HARANG, 2003).

Locke (1976.b.) is a munkaval valo elégedettséget egyfajta kellemes pozitiv
emocionak tekinti, mely a munkavallald6 munkdhoz valo viszonyat jellemzi. Papp és
Perczel (2001) a munkaelégedettség kapcsan olyan altalanos attitiidot emlit, amely a
sajatos munkatényezok, az egyéni jellemvonasok és a munkan kiviili csoportkapcsolatok
specifikus attitlid teriileteit allitja a fokuszba.

2 Schultz (1983) dolgozta ki az emberitske-beruhdzds fogalmdr. (R. FEDOR és PALOSI, 2017; M.HOMOLYA és SEBOK 2021.a.)
3 Elton Mayo bebizonyitotta, hogy hogy a munkakoriilmények javitasa valtozast nagyfokii eredményez a munkateljesitményben.



Mig Csikszentmihalyi (1997) az 4ramlat-élményt* hozza Osszefiiggésbe a
munkaval. Azaz, aki a munkavégzése soran megtalalja a tokéletes (flow)-élmény forrasat,
az a képességkibontakoztatasa mellett valik elégedetté.

Az érzelmi intelligencia lehetové teszi szamunkra, hogy igazi oromiinket leljiik a
munkankban” (http 2) és Réthy (2000) is szintén ezt allitja. A javitointézeti pedagdgusok
esetén ez az adott specialis kozegben leginkabb a hivatastudatban reflektalodik.

Minden munkavallalonak vannak, hozott referendumai, illetve elvardsai a
szervezeten beliili munkaval kapcsolatban, igy az elégedettség tulajdonképpen a munka
altal kinalt hasznok és elvarasok kozti megfelelési mérce. A munkaelégedettség viszont
az élettel vald elégedettségnek is a részét képezi, s nagymértékben befolyasolhatja a
munkavallald érzelmi viszonyulasat az altal végzett munkahoz. Staw és Ross (1985)
kutatdsuk eredményeként megallapitottdk, hogy a megfeleld teljesitménynek oka és
okozata is lehet a munkavéllaloi elégedettség. Az elégedettség kivaltdo okait szdmos
elméletalkotd vizsgalta, koziiliik Klein (2016) kiemeli, hogy a munkahelyi kdzosségek
sok téren meghatarozzak a munkavallalé életét és értékrendjét. gy nem szabad, csak a
munkahelyi-kornyezet figyelembevételével értékelni a munkavallaloi elégedettséget.

Az elégedettséget az extrinzik és intrinzik motivacios elvarasok mellett sok mas
tényez0 is befolyasolja. (példaul az életkor, az egészségi allapot, a temperamentum, a
csaladi élet...stb.) Az elégedettséget kiilonbozd valtozokkal mérhetdvé tehetjiik.
Az egyik legjelentésebb valtozé a jutalmazasi rendszer.® Herzberg et al., (1957) és
Bakacsi (1997) tanulmanyukban kifejtik, hogy a nemi és faji kiilonbségek nem jatszanak
kiemelt szerepet az elégedettség kapcsan, mig a személyi tényezdk, példaul az dnbizalom
ellentétben igen (NOE, 2004:15). Clark (1996) viszont kimutatta, hogy a nék
elégedettebbek a munkdjukkal, mivel ,,a nék alacsonyabb elvarassal rendelkeznek, és
annak elérése esetén mdr megélik az elégedettséget” (SIPOS, 2016:99.a).
Ezt tamasztja ala Saziye Gazioglu és Aysit Tansel 2002-ben Nagy-Britanniaban végzett
munkahelyi elégedettséget elemz6 vizsgalata is.

Szamos elméleti modell Iétezik a motivacié és a munkaelégedettség definidlasara.
A legismertebb alaptézis Abraham Maslow (1943) nevéhez fiizédik.® Ez a sziikséglet-
kielégitési elmélet azt allitja, hogy az embereknek kiilonb6zd szintli sziikségleteik
vannak, és ezeket hierarchikus sorrendben igyekeznek kielégiteni, azaz az alacsonyabb
(biologiai) szintli sziikségletek kielégitése utan az egyén a magasabb (6nmegvaldsitas)
szintliek felé torekszik.

E logikara alapozva Frederik Herzberg az 1950-es években pittsburghi konyveldvel és
mérndkkel folytatott mélyinterji-sorozatdban két faktort kiilonit el, melyre alapozva
fogalmazta meg Herzberg-féle kéttényezés modelljét (HERZBERG et al., 1959).

4 (Piko, 2020); https://mersz.hu/dokumentum/m733lemt__47/#m733lemt 45

5 Az alkalmazotti elégedettség modellje harom attitiid tényezdcsoport egyiittes hatdsat értékeli (Noé,2004, Becker és Kaerkes,2006;
Gyoker és Krajcsak 2009).

6 Maslow-piramis (Maslow-féle sziikséglet-hierarchia) a motivdcio és az emberi viselkedés pszicholégiai megkozelitését definidlja.
(Lasd melléklet: 1. abra)



https://mersz.hu/dokumentum/m733lemt__47/#m733lemt_45

A két tényezot (melléklet 5.4bra) a kdvetkezOképp irja le:

1)) , Higiénés tényezék: biztonsdg, beosztas, kapcsolat a beosztottakkal, maganélet,
kapcsolat a munkatarsakkal, munkahelyi koriilmény, fizetés, kapcsolat a fonokkel,

munkafeliigyelet, vallalati szabalyzat és vezetés,
2.) Motivdtortényezdk: teljesitmény, elismerés, maga a munka, felelésség, elérelépés,
személyes fejlédés” (HERZBERG, 1987; SIPOS, 2016.b.).

A két tényez6t érintden megallapitasai kitérnek a munkaval szembeni k6zombos attitiid
kialakuldséra, mellyel jelentésen eltér a Maslow-hoz képest.

., A higiénés tényezok kozé sorolt elemek hianya elégedetlenséghez vezet, meglétiik
pedig nem sziil elégedettséget. A munkaban meglelt orom és belsé motivdcio, azaz a
motivator tényezok megléte elégedettséget okoz, a munkavallalot kiilsé beavatkozas
nélkiil is munkavégzésre sarkallja, mig e tényezok kielégitetlensége az elégedettség
hianyahoz vezet” (HERZBERG, 2003.; M.HOMOLYA és SEBOK 2021:59.c).8
Javitointézeti tanaroknal a szakmai kihivasokhoz val6 alkalmazkodast és a tdmogatott
munkakoérnyezetet a motivatorok és higiénés tényezok kozott célszeri vizsgalni.

Magyarorszagon Takacs ¢és munkatarsai 2012-ben végeztek ilyen jellegii
felmérést és kimutattdk, hogy a két tényezé megfeleld szintje korreldl a munkahelyi
teljesitménnyel. Mas szerzOk kiemelik, hogy ahol a munkaval kapcsolatos jo érzéseket
kivalté elismerés teljesitményen alapul, ott az intenzivebb elégedettséget biztosit a
munkavallalonak (HOUSE ¢és WIGDOR, 1967). A szubjektiv magyardz6 valtozok
megjelennek a pszicholdgia mellett a szociologiai vizsgalatokban is (R.FEDOR, 2016).
Megallapitast nyert, hogy a munkaelégedettség fliggvénye az individualis értékrendnek
és aspiracionak. De facto az clégedett munkavallald preferaltabb és lojalisabb a
munkahely¢hez.

Sousa-Poza és Sousa-Posa (2000) 21 orszagot hasonlitottak Ossze az 1997-es
Nemzetkozi Tarsadalmi Felmérési Program (ISSP-International Social Survey Program)
adatai alapjan és megallapitottak, hogy a munkaval valo elégedettség szintje
orszagonként igen eltér6. Azokban az orszagokban, (igy Magyarorszagon is) ahol
alacsonyabb volt a fizetés, ott egyenes ardnyban alacsonyabb volt a munkaelégedettségi
szint is, ez alol kivétel az Egyesiilt Kiralysag volt.

McClelland és Burnham (1976) ellentétes folyamatok elmélete szerint
munkavallalo juttatassal valo elégedettsége a munkaban toltott idével szisztematikusan
megvaltozik.

Megemlitendé még a témahoz kapcsoldodéan Hackman (1987) és Oldham (1976)
munkakdr-gazdagitias (job enrichmen) modellje®, mely akkor alkalmazhat6, ha a
dolgozdk elvesztette a munkaérdeklddését, de a munkakor-gazdagitasnak kovetkeztében
mégis visszanyeri a munkamotivaciojat. Fontos tényezd a feleldsség.

7 Herzberg-féle kéttényezés modell tablazatos formdaban. (M. HOMOLYA és SEBOK 2021:58.b.) (Ldsd melléklet: 2. dbra)
8 Herzberg kéttényezdés modellje (Lasd melléklet: 3.abra)

® Hackman és Oldham dolgoztdk ki az 6t kozponti dimenziét, amelyekkel gazdagithaté és mérhetd a munkakér. (PARADI, 2023.)
(Lasd melléklet: 4 abra).



Locke és Latham (1990) teljesitményciklus elméletben a megoldando cél
szabalyozza a teljesitményt €s a folyamatot §sztonzé moderatorokkal befolyasoljak.
Kiils6 és belsd formai novelik az elkdtelezddést az uj teljesitményre, ami eredményként
elvezet az megelégedettséghez, vagyis a jutalmazas Gsszhangban all a teljesitménnyel
(NOE, 2004:17-19).%0

Self-Determination Theory (SDT), Deci és Ryan (1985) 6nmeghatarozas elmélete

hangsulyozza az autondmia, kompetencia €s kapcsolodas sziikségességét a motivacio ¢és
elégedettség fenntartasahoz. Az SDT kiilonbséget tesz autondm motivacio €s kontrollalt
motivacio kozott (RYAN és DECI, 2008).
A pedagdgus alkalmazottak akkor érzik magukat elégedettnek, ha lehetdségiik van
szakmai dontések meghozatalara, illetve fejlodési lehetdségekhez jutnak, tovabba
tamogatd kozosség veszi koriil oket. A munkahelyi elégedettség novekszik, ha érzik,
hogy autondom moddon dolgozhatnak, fejlddnek szakmailag €és tdmogatdst kapnak
kornyezetiiktol.

Demerouti et al. (2001) elméletére alapozva, B.Bakker és Demerouti (2007)
megalkotja a Job Demands-Resources munkahelyi kdvetelmények-er6forrasok modellt,
ami tulajdonképpen egy ,,munkahelyi stresszmodell”. E modell szerint a munkaval
kapcsolatos kihivasok (pl.: nehéz stresszhelyzetekhez vald alkalmazkodas) és a
munkahelyi er6forrasok (pl.: tamogatas, képzés) egyensulyban tartasaval lehet biztositani
a dolgozok jollétét és elégedettségét. A JD-R modell a munkavallalok jollétének negativ
¢és pozitiv mutatoit €s eredményeit egyarant tartalmazza.

Albert Bandura altal kidolgozott Onhatékonysag elmélet szerint, a magas
onhatékonysaggal rendelkez6 pedagdogusok konnyebben alkalmazkodnak az ad hoc nehéz
helyzetekhez.

A Teachers Matter OECD, 2005 (Organisation for Economic Co-operation and
Development) kiadvanyban megjelent publikéacié szerint, a tanarok kulcsszereplok az
oktatas mindsége €s a tanulasi teljesitményfejlesztést illetden. Emellet kiemeli tanitasi
kornyezet fontossagat is.

A TALIS, 2013 (Teaching and Learning International Survey) kutatasi projektben
30 orszag részvételével vizsgaltdk tobbek kozt a tandrok megélt énhatékonysagat,
palyaval valo elégedettségét, az iskola szervezeti klimajat és az osztalyos munka légkorét.
A tanulmany szerint a tanarok csupan egyharmada itéli jonak a pedagdguspélya
tarsadalmi megbecsiiltségét. Azt konstataltdk, hogy a tandrok elégedettségére negativan
hat a diakok folyamatos fegyelmezési problémaja. A szervezeti kapcsolatrendszert, az
egyiittmiikodést tamogatd politikat, illetve a j6 kommunikdcié miikodését viszont
pozitivan hatd tényezoként irjak le, melyek javitjdk a munkahelyi elégedettséget. A
magas €nhatékonysaggal rendelkezd pedagdgusok teljesitmény-centrikusabbak, tanuloik
jobb eredményeket produkalnak, igy tanari elégedettségiik nagyobb. Mindez kitiinik a
PISA (Programme for International Student Assessment) felmérések eredményeibdl is.

10 Magas hatékonysagu teljesitményciklus (LOCKE és LATHAM, 1990) (Ldasd melléklet: 6.abra)



Buri¢ és Kim (2021) szerint az erre utaldé kutatasok azt is kimutattak, hogy a
munkaval valo elégedettség elofeltételezi a tanarok meglévé kompetencidikba vetett
Onbizalmat. Megéllapitottak, hogy a palyaéletut hosszaval szignifikansan ndvekszik az
elégedettség foka is (BLOMEKE et al., 2017).

A tanari elégedettséget befolydsolo tényezd inkabb az osztalyok Osszetételében
volt kézzelfoghatd, mint annak Iétszdmaranyaiban. A pedagdgusok szervezeti
dontéshozatalban valo aktiv részvétele pozitivan emelte az elégedettségi szintet.

A OECD, 2019 jelentés szerint a jobb intézményi légkér eredményesebb
pedagogiai munkat, valamint magasabb munkaelégedettséget prezentdl. E tanulmany
kiemeli az oktatasi rendszerek hierarchikus és a biirokratikus merev dominanciajat is,
mely bizonyos rosszul alkalmazott kontextusokban (pl. nem megfelelé szakpolitikai
tamogatas esetén) csokkentheti a munkahelyi biztonsagérzetet, ami a palyaelhagyas
vesz€lyét is determindlja.

Theresa Dicke és munkatarsai 2020-ban publikalt kozleményében a tanarok és
intézményvezetok munkahelyi megelégedettségét az emlitett nemzetkozi jelentésekkel
koherens empirikus kutatdsi vizsgalatban elemezték. Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a vizsgalt minta munkahellyel val6 megelégedettsége erés szinergikus (egymast
erdsitd) korrelaciot (egylittjarast) eredményezett.

Tovabba, ahol magas a munkahellyel valé megelégedettség, ott a tanulok teljesitménye,
és a fegyelmezési klima is kedvez6bb aspektusban volt mérheté (FELVINCZI, 2023).

Tovabbi nemzetkozi kutatdsokban Skaalvik és Skaalvik (2011) megéllapitotta,
hogy a tanuloi viselkedés jelentésen befolyasolta az elégedettséget a norvég iskolakban.

Malinen és Savolainen (2016) a pozitiv iskolai légkdrt emliti, mely ndveli a finn
tanarok elégedettségét.

A Working in Education (2012) oktataspolitikai koézleményben megjelent
2011-es felmérési adatok azt igazoltak a holland tanarok elégedettek mind munkéjukkal,
mind pedig iskoldjukkal. 78%-uk azt valaszolta, hogy elégedett, vagy nagyon elégedett
a munkajaval, 68%-uk pedig az iskolaval is elégedett, ahol dolgozik
(MOGYOROSI, 2013).

A TIMSS 2015 vizsgélat adatainak felhasznalasaval Toropova és munkatarsai
(2020) arrdl szamoltak be, hogy a munkaterhelés és a tanuldi fegyelem intenziv hatéssal
bir a svédorszagi tanarok munkaelégedettségére, mig Sims (2018;2020) ugyanezt emliti
Angliaban. !

A tanarok palyamegtartasa szempontjabol Boyd et al. (2011) és Kraft et al. (2016)
New Yorkban végzett vizsgalati eredménye nyomdn a tamogatd iskolavezetés
kulcsfontossagat emelte Ki.

Creagh et al. (2023) véleménye szerint tovabbi kutatasok kiilonbséget tehetnének
a tandri és a nem tanari/adminisztrativ munkaterhelés kozott, mely szintén komoly
befolyasold tényezoként hat az elégedettségre.*?

u IEA-Relationship between teacher workload and teacher job satisfaction, regression result 2025. (Ldsd melléklet: 7.abra)
12 Lasd: Mclnerney D. és mtsai (2017): Teaching and Teacher Education kutatdsi publikicidja a is ezt tamasztja ala.



Mara a pedagogushiany globalis problémava valt. Becslések szerint 2030-ra
vilagszerte tovabbi 44 millié Aaltalanos ¢és kozépiskolai tandrra lesz szilikség
(UNESCO, 2024). Ez az ¢riasi kihivas szamos orszagot érint. Tobbek kozott az Egyesiilt
Allamokat, Ausztraliat, Kinat és Angliat (INGERSOLL, 2017).

A képzett tanarok hianya nagyobb osztalylétszdmokat, munkaterhelést és
alacsonyabb produktumu oktatasi mindséget indukal. A probléma kikiiszobolésére
szamos oktatasstratégiai megoldas kidolgozésa valik sziikségessé a jovoben.

A tandrok munkéaval valo elégedettségének javitasa ennek kulcsfontossagu része
(Education International, 2024). Ez vonatkozik hazankra is.

Paksi et. al. 2015-ben végzett magyarorszagi pedagoguskutatasa, melyben a
tanarok mentalis jollétét és intézményi klimajat vizsgaltak bebizonyitottak, hogy az
érzelmi kimeriiltség a mintaként vett pedagogusok 32,2—55,5%-4nal igen magas szinti,
azaz a kiégettség mértéke 5,4-8,1% értéket aposztrofalt, mig a kutatisi eredményekre
mas dimenzidk mérsékelt magyarazé erdvel birtak. Az intézményi klima tekintetében 6k
is a nemzetkdzi elemzésekkel hasonld konkluzidkra jutottak.

A bemutatott szakirodalmi attekintésben publikalt eredményeket és reflexioikat
adaptaltam a dolgozatom empirikus kutatasi célkitlizéséhez, az altalam vizsgalt
javitointézeti specialis intézményi struktira jellemzdi kontextusaban, melynek bazisat az
itt tanit6 tanarok munkaelégedettségének analizise képezi, adott dimenzidk és indikatorok
mentén megfogalmazott kutatoi kérdésekre reflektalva.

,, ...akik mindennapjaikat ebben a kozegben toltik, javitointézetben vagy a
gvermekvédelem ehhez kozel eso teriiletein dolgoznak, pontosan érzik a fontossagat,
nehézségeit, sikereit és bizony a kudarcait is, de ugyanolyan fontos, hogy a
kiviil(ébb)allok is  belelathassanak, milyen élet zajlik a falak mogott”
(B. ACZEL, 2000: 33).



4. Az empirikus kutatds bemutatdsa

4.1. Kutatasi celkitiizes

Az Aszddi Javitdintézetben tanité tanarok munkaelégedettségét felméro
empirikus vizsgalat. Arra vagyok kivancsi, hogy az Intézet ,,zart jellegli” Iskolajaban
tanitd pedagogusok produktiv problémamegold6 adaptiv technikai tekintetében, milyen
priori befolyasold tényezok alakitjak az elégedettséget. Tovabbi vizsgalati cél, hogy
milyen tényezék azok, amik a munkahelyi (szervezeti) klima®® révén, a javitdintézeti
tanarok munkéval valdé megelégedettségét effektive determinaljak.

A konkretizalt kitlizott kutatasi célok tematikus bontasban a kdvetkezok:
1. Az altalanos munkahelyi elégedettség esetén szeretném megérteni, mennyire

elégedettek a pedagdgusok a munkajukkal, a munkahelyi kornyezettel és a szakmai
szerepiikkel.

2. A szakmai kihivasokhoz valo alkalmazkodas terén felmérni, hogyan birk6znak meg a
pedagogusok a javitointézetben felmeriil6 szakmai kihivasokkal.

3. A munkahelyi tdmogatottsag ¢s szervezeti tényezok alapjan elemezni, hogy a
tdmogatas, az irdnyitas és a munkahelyi légkor hogyan befolydsolja a munkavégzést.

4. A személyes tényezdk és motivaciok relacidiban értelmezni azt, hogy személyes
tényezOk hogyan befolyasoljak a munkéval valo elégedettséget.

5. Altalanos vélemények, javaslatok tekintetében torekszem arra, hogy minél mélyebb
betekintést szerezzek a pedagdgusok véleményeibe és javaslataiba.

6. Feed back a tanarok altalanos ad hoc személyes reflexioit vizsgalom a
munkaelégedettségiik kontextusaban.

A kutatasi cél magyarazo, (ok-okozati tényezoket is megvilagitd) vizsgalattal keriil
megvalositasra.

4.2. Adatgyiijtési modszer

A javitointézeti pedagdégusok munkaclégedettségi kvalitativ vizsgalatat nyitott
kérdéseket tartalmazo, félig-strukturalt interju keretében valdsitom meg. Bowen, (2009)
szerint az interjuzas egy flexibilis, jol megbizhato moédszer, amely Kvale, (2005)
megfogalmazasdban az interjualany szemszogébdl percepciondlja eldttiink a vilagot,
megengedi, hogy reflektaljunk az emberek empiridinak jelentésére €s segit felfedni az
altaluk megélt vilagot. A Kkvalitativ modszertanban hasznalt ,kutatasi interju”
tulajdonképpen két ember egy mindkettét érdekld témarol valod interakcidja, amelynek
meghatarozott struktaraja és in effect detektalt (mélyebb felfedez6 jellegli) célja van.
King, (1994) és Sankar & Jones, (2008) véleménye szerint a félig strukturalt interju
kevésbé kotott technika, ezért idealis az explorativ, feltaro kutatasok elvégzéséhez
(IZSAK H, 2022:140.b). Az interjuk felvételeit a résztvevék hozzajarulasaval,
hangrogzitd segitségével az intézmény iskoldjaban végzem.

13 Lasd: HORVATHK. (2009) tanulmanya.

10



4.3. Elemzési egység és idodimenzio

A kutatasi téma elemzési egységét - alapegységet, amirol informaciot gyiijtok -
a javitointézet iskolajaban effektiv aktivan tanité férfi és nd tanarok csoportja adja.
A keresztmetszeti kutatasi vizsgalat, (azaz egy bizonyos id6pontban elvégzett
megfigyelés, adatgylijtés soran) 2025. szeptember 10-18. kozott keriil lebonyolitasra,
egyéni interjuk keretében.

4.4, A vizsgalat alanyai és a mintavételi eljaras

A kutatasban (6) hat f6 pedagdgus vesz részt, akik az Aszddi Javitointézet,
Altalanos Iskola, Szakiskola és Specialis Szakiskola munkavallalo aktiv tanité tanarai.
Koziilik (2) két 6 férfi és (4) négy f6 né. Az atlagéletkoruk 50-60 év kozott datalhato,
igy a kozépkorosztalyba sorolhatoak. Tobb évtizede az iskoldban tanit6 rutinos tanér egy
6. Négy 6 rovidebb (cc. egy évtizede) ideje tanit, mig egy {0 csupan par éve. Egy 6
koziiliik vezetéhelyettesi beosztasban van. Megfigyelhetd a pedagogusi (tanari) szakma
feminizéaciés folyamata a javitointézetben is. Végzettségiik tekintve inkabb a foiskolai
végzettség dominalt az egyetemi végzettséggel szemben. Az altalam vizsgalt
javitointézeti tanarként regnald pedagogusok koziil tobben tanitottak ¢€s jelenleg is
tanitanak mas iskoldban is a munkajuk mellett, és nem az elsé munkahelyiik a mostani.

A kutatisba bevont elemzési egységeket a mintavétel soran valogatjuk ki”
(BABBIE 1999:199; R FEDOR A., HUSZTI E, 2016:19).

A kvalitativ kutatisra inkabb a nem valdszinliségi mintavétel alkalmas, ezért a
kutatasban a nem véletlen mintavétel tipusdba tartozo kényelmi mintavételi eljarast
alkalmaztam. Ez egy egyszeriien elérhetd alanyokra hagyatkozé mintavételi eljaras.
Indoklasul jelen kutatisban azokat kérdeztem meg, akiket az idészitke miatt a
legegyszeriibben tudtam eléri és egyiittmiikodéen rendelkezésre is alltak. ,,Altaldban
nem jutunk reprezentativ mintdhoz, ezért az eredmények nehezen altalanosithatok, viszont
mélyebb, specifikusabb adatok megszerzésére alkalmas, az eredmények érvényessége
magas,” (R FEDOR A., HUSZTI E, 2016:22) emiatt a kutatisom a reprezentativitas
szempontjabol mégis validnak tartom a mintavételi eljarast, mivel orszdgos befogadasi
hataskorrek rendelkez6 intézményben tanitd tanarok a kutatas alanyai és igy egyben a
»specialis feladatellatasi jellegénél fogva egyedi” mintan torténik az empirikus kutatéi
vizsgalat.

4.5. Adatfeldolgozdasi modszer

Az adatfeldolgozasra az interjutechnikahoz jol alkalmazhato tartalomelemzést,
mint a tarsadalomtudomanyi kutatasok jellemz6 szovegelemz6 modszerét valasztottam.
A tartalomelemzés tulajdonképpen az interju soran elhangzott szveg analizise. Ebben az
esetben az adatbefogad6 egyben az adatelemzd szerepét is betolti.
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Empirikus kornyezetben vizsgaljuk a szovegosszefiiggéseket, vagyis a sorok kozott
olvasunk, végeredményként a szlirt adatok alapjan megismerhetjiik az interjtialany
értékrend;jét, illetve attitiidjeit. Tehat ez egy objektiv, szisztematikus explorativ kutatasi
technika, amely révén a feldolgozando6 interjuszoveg adott jellemzoibdl konkltzidkat
vonunk le. Ertékelhet6 jelentésértékkel akkor birnak az eredmények, ha explicitek és
vizsgalt jellemzok klasszifikacidja és gyakorisag szdmitasa korreldl mas tényezokkel.
Adott kontextusban a kapott strukturalt adatokat, kategoridkban, egységekben,
valtozokban osztalyozom ¢és elemzem a kutatdsi célkitlizésnek megfeleltetve. A
tartalomelemzéshez sziikséges szoveges adatok felvételét a javitdintézeti tanarokkal
végzett, - digitalisan rogzitett - interjikbol nyerem ki. A szoveges informaciofeldolgozast
manualis feldolgozassal végzem el.

4.6. Kutatasi kerdes

Munkam soran arra szeretnék valaszt kapni, hogy az Aszodi Javitointézet,
Altalanos Iskola, Szakiskola és Specidalis Szakiskoldjaban tanito tanarok munkaval valo
elégedettséget milyen tényezok és hogyan befolyasoljak, kiilonos tekintettel a szakmai
kihivasokhoz valo alkalmazkodas és a munkahelyi kérnyezet dltali tamogatottsag
kontextusaban?

Az alkalmazottak munkaelégedettségének mérésére az altalam Osszeallitott
interjukérdéseket az Attribution-Non Commercial 4.0 nemzetkozi licenc alapjan
ingyenesen elérhet6 validalt magyar Minnesota Elégedettségi Kérdoiv (MSQ-Minnesota
kérdéshez kapcsolddo interjuivazlat kérdéssorat a 7.2. fejezetben részletezem.

A kutatasban a ,,javitointézeti tanarok” alatt nemt6l, kortol és munkaviszonyban
toltott 1dotol fliggetlentil a szakirdnyu pedagogiai felséfoku végzettséggel rendelkez6 a
javitointézet iskoldjdban aktivan oktato-tanitd tanart kell érteni. A ,javitointézet” a
birésag 4altal ideitélt fiatalkora biinelkdvetd 12-21 ¢letkort fiak =zart szocialis
gyermekvédelmi intézménye. Az 4allami fenntartasti intézmény ,belsé” iskoldban
kizarolag a javitdintézeti novendékek folytatnak tanulményokat, specialis pedagogiai
program szerint. A ,javitointézeti szakmai kihivasok™ alatt a tanarral Szemben tdmasztott
szervezeti  elvarasoknak valo megfelelést, az  alkalmazkodoképességet, a
konfliktuskezelést, a tanitdsi nehézségeket, a munkaterhelést a munkahelyi klima
sajatossagait, a stresszkezelést a kiégés veszeélyét kell érteni. Milyen a vezetdi tamogatas.
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5. Eredmények bemutatdsa

A tovabbiakban a javitdintézetben tanito tanarokkal késziilt interjuk eredményeit
mutatom be, egy olyan szempontrendszer alapjan, amely a kutatasi kérdések és a
tartalomelemzés soran kibontakozé dimenzidk, Kkategoriai Osszekombinalasabol
korvonalazddott.

5.1. Elemzési egységek, dimenziok és kategoridak
szerinti bontdsban

Az interjualanyok valaszait hat dimenzi6 mentén vizsgaltam. A dimenzidkon
beliili kategoridk tartalmi egységei tartalmazzdk az elemzési fokuszpontokat. Ezeket a
fokuszmondatok beemelésével is autentifikdlom (hitelesitem). A kapott eredményeket is
ebben a tételes bontasban kiilon analizdlom. Az interjialanyokat koddal lattam el az
anonimitas céljabol. A kdédolas az 1.tdblazat szerint torténik:

1.tablazat
Pl | tanito 58 év
P2 | tanito-(fejlesztépedagogus) | 57 év
P3 | tanar 50 év
P4 | tanar 58 év
P5 | kozépiskolai tanar 54 év
P6 | tanar (iskolavezetd) 55 ¢év

(P: pedagogus. Elemszam N=6.)
5.1.1 Az dltalanos munkahelyi elégedettség

E dimenzioban arra fokuszalok, hogy altalanossagban mennyire elégedettek
a pedagogusok a munkajukkal, munkahelyi kornyezettel és a szakmai szerepiikkel.

A vizsgélat sordn a kovetkezd kategoridkat kiilonitettem el:
1. Jelenlegi altalanos elégedettségi szint; 2. Fizetéssel vald megelégedettség;
3. Pedagobgusi szerepértékelés; 4. Megbecsiilés; 5. Poziciostabilitas; 6. Tamogatottsag.

A szovegelemzés eredménye:

1. Jelenlegi altalanos elégedettségi szintet csupan 2 f6 emelte ki Gigy, hogy teljesen
meg van elégedve a jelenlegi munkajaval. Ez abbol addédik, hogy az elvarasaik
Osszhangban vannak a munkajukkal.

"En teljesen elégedett vagyok érzem a megbecsiilést a munkaltaté részérdl a
kollegaimmal nagyon jo a kapcsolatom semmi rosszat nem tudok mondani tehat én egy
mdsik munkahelyrél érkeztem, ami gyokeresen mds volt..." (P1.) "En teljesen elégedett
vagyok. Tisztaban vagyok azzal, hogy hol dolgozom. Azt gondolom, hogy a munkahely és
a munkatarsak elfogadjak az én javaslataimat" (P2).

2. A fizetéssel valdo megelégedettség tekintetében csupan 1 f6 érezte gy, hogy
maximalisan elégedett vele. A kapott valaszokbdl kidertil, hogy a tanité tanarok a vezeton
kiviil altalanossdgban nincsenek teljesen megelégedve a fizetésiikkel az idokozi
béremelések ellenére sem.

"Elégedett vagyok a fizetésemmel. Miota idekeriiltem, azért szépen fokozatosan
emelkedik, ugyhogy abszolut panaszra nincs okom"(P6).
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3. A pedagbgusi szerepértékelés esetén 3 {0 tartotta a pedagdogusi munkajat kiemelten
eértékesnek. Foként azért valljak annak, mert a tarsadalmi feleldsségvallalast igen
fontosnak vélik a munkéjukban realizalodni.

"Szamomra rendkiviil fontos, hiszen én dolgoztam ki, egy olyan modszert, ami
egyediilallo az orszagban. Ezt a modszert alkalmazom nap mint nap. A pedagogusi
szerepem maximalisan értékesnek és jelentosnek tartom."(P2) "A pedagogusi szerepet én
fontosnak tartom az egyik legfontosabbnak. A javitointézetben valo szerepe is
kiemelkedd”. (P3) En ezt nagyon érzem, hogy ez rajtunk hatalmas felelésség, tigyhogy
"En abszoliit uigy érzem, hogy fontos és értelmes a munkdam"(PG6).

4. A megbecsiilés kategoridban altalanosan csupan 1 f6 érezte, hogy maximalis
elismerést kap. Ez a munkaelégedettségét effektive preferalja, szimbolizalva az eddigi
befektetett emberi tokét részérdl a pedagdgusi palyaja soran.

"Az eszmei elismerés az maximalis. Minden kolléega meghallgatia a
véleményemet" (P2.)

5. A munkahelyi pozicid stabilitdsa kategoériaban a valaszok alapjan 2 f6 nagyon
stabilnak tartjia a munkahelyi statuszat és poziciojat. 3 6 pedig elég stabilnak. F6
szempont a biztonsagtényezo, amit emlitenek.

"Nagyon szeretem az Aszodi Javitdintézetet, mert szerintem az én életemnek egy
iszonyatosan jo munkahelye. Szeretek itt lenni és nem 1s tervezem az elmenetelt innen,
mert annyira latom a vilagnak a mostani helyzetét, ebbdl fakadoan és nagyon jonak latom
a javitointézet”. (P3) "Abszolut stabilnak érzem a poziciom. Biztonsdgban érzem magam
a munkahelyemen, igen"(P4).

6. A munkahelyi timogatottsag 5 f6 esetében pozitiv eldjellel keriil megemlitésre. A
vezetoi tamogatdssal kapcsolatban daltalanossagban egyetértés van abban, hogy
mindenben segitséget kapnak a munkdjukhoz a tanarok a javitointézet iskolajaban.
Biztositjak a szakmai fejlodést is.

"Erre is azt tudom mondani, hogy teljesen. Vannak tovabbképzések, amikre
ajanlaskeént kapjuk, hogy el lehet végezni, és vannak a kételezok, amiket természetesen el
kell végezni. Egymastol is sokat tanulunk..."(P1) "A vezetoim teljes mértékkel tamogatjak
a fejlodésemet. Biztositjak a szakmai fejlodést a tovabbképzéseket. Az onfejlesztésben is
segitenek. A mesterprogramon megvalositasaban teljesen mellém alltak, minden
vallalkozasomat tamogatjak segitik."(P2) "Mindig megkérdezi a kézvetlen fénok, hogy
milyen iranyban szeretnénk boviteni az ismereteinket. A tanfolyamokra felhivia a
figyelmiinket és el is varja, hogy valamelyikre jelentkezziink."(P4)"Nem érzem azt, hogy
nem tamogatndnak, hogyha volt kérés, akkor mindig tamogattak"(P5)"Ugy érzem, hogy
Minden megvan, ha én szeretnék barmilyen lépést tenni, vagy barmilyen otletem lenne.
En azt gondolom, hogy ez tamogatdsra keriilne. Tamogatdsra is keriil, ha van ilyen."(P6).

Osszefoglalva a munkaelégedettséget vizsgald ezen témakdrben az altalam vizsgélt
pedagdgusok korében azt tapasztaltam, hogy a hat kategoria koziil egy, amely kiemelten

Ez a vezetdi timogatottsag.

5.1.2 A szakmai kihivasokhoz valo alkalmazkodds

Ebben a dimenziéban arra a kérdésre kaptam valaszt, hogy hogyan
birkéznak meg a pedagégusok a javitointézetben felmeriilé szakmai kihivasokkal.

14



A vizsgalat soran a kdvetkez6 kategoridkat kiilonitettem el:

1. Tanuléi kapcsolattartas; 2. A tanitas hatékonysaga, nehézségek kezelése; 3. Szakmai
kihivasok legfobb tipusa; 4.  Alkalmazott kezelési modszerek; 5. Eréforrasok
rendelkezésre allasa; 6. Autonomia.

A szovegelemzés eredménye:

1. Tanuldi kapcsolattartas esetén azt tapasztalom, hogy 3 f6nél kimagasléan jonak
mondhat6 a tanari kozvetlen kapcsolat a tanuldkkal. Kiemelik a kommunikécid priori
implicit (burkolt) nevelési preferencidjanak fontossagat a tanitas soran, amely jotékonyan

befolyasolja a munkaelégedettségiik is.

"Nem a nem azt mondom, hogy az elsénaptol kezdve megnyilnak és észinték, vagy
bizalommal vannaxk felém a gyerekek, de hogyha egy-egy jo kapcsolatot ki tudok alakitani
veliik, akkor a beszélgetések elég hasznosak és mélyek tudnak lenni."(P2) "Persze, hogy
szoktam veliik kotetleniil beszélgetni, nekem ez a specialitisom. Atbeszéljiik, hogy 6k
milyen hazban laknak. A csaladjukrol érdeklodom, egy kicsit kézben eljatszom a
bratyizast, ezaltal a gyerekek megnyilnak és én jobban megismerem oket. Viszont, csak
azzal a gyerekkel tudok jokat harcolni az 6 érdekében, akit ismerek."(P3) "Jo a
tanitvanyaimmal a kapcsolatom. Kotetleniil sokat beszélgetiink, néha ez fontosabb, mint
a tananyag szerintem."(P4).

2. A tanitds hatékonysdga, nehézségek kezelése 4 f6 értékeli ugy, hogy csak

tananyagminimum elsajatitas révén és azonnali értékeléssel valosithatd meg az oktatés,
mivel a javitdintézeti tanulok kompetenciaszintje igen alacsony és ehhez kell, hogy
idomuljon a tanitasi metodika. Ez egyfajta pedagodgiai szakmai kihivas is szamukra.
»Vannak olyan névendékeim, akik jo értelmi képességgel birnak, de drogozassal és
egyebekkel némiképp lerombolva érkeznek, vannak, akik tényleg, csak a kihagasok miatt
keriiltek ide és nagyon jo értelmi képességiiek. Beloliik kevés van. Tehat elég sokat gyenge
képességii. A minimumot igyekeznek elsajdtitani...(P1) "Az alapoktol kezdjiik és
igyeksziink tanév végére az osztalyfokdinak megfeleld minimumszintet elérni. Azt
gondolom, hogy ez nagy szazalékban sikeriil. Napi szinten kérem szamon a tananyagot,
mivel ezeknek a gyerekeknek a hosszutivu memoridja sériilt, ezért csak a rovidtavii
memoriara alapozhatok. Tehdt amint megtanultunk valamit és jol begyakoroltuk azt, azt
azonnal szamon is kérem és ugy értékelem."(P2) "Lecsékkentem ugy a tananyagot, hogy
az ora végen vissza is kérdezem, és ha kisebb ismétlésekkel is, de akkor mar megy
nekik."(P4) "Az anyagot nem nehéz szamonkérni, az kénnyitett és mindig megvan az, hogy
mi az, amit szamon fogok kérni és akkor gyerek, ehhez egy ido utin tud is
alkalmazkodni*(P5).

3. Szakmai kihivasok legfébb tipusinal 2 f6 a fegyelmezést emeli Ki els6dleges
negativumként a tanitds soran. A fegyelmezési probléma befolydsolja az ora
hatékonysagat és gatolja a tanart a munkavégzésben. Ez dekompenzalolag hat, azaz nincs
sikerélménye, amely mar kétségteleniil nagyban rontja a munkahelyei elégedettségi

szintjét is.

"A kihivasok szamomra, inkabb a magatartasbeli problémak jelentik."(P2) "Gyakori
a fegyelmezési probléma, azzal kell foglalkoznunk. Viselkedés miatt gyakran megallunk
az oran, akkor arrol beszélgetiink, hogy miért igy viselkednek...”. (P4).
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4. Alkalmazott kezelési modszerek kategdridban az interjualanyok tébbféle
megkozelitési didaktikai aspektust emlitettek. Voltak jo gyakorlatok, de kiemelten nem
emlithetd egy adott- és mindenkire érvényes és alkalmazott modszertan. Ezek egyedi a
javitora detektalt kezelési metddusokként jelentek meg.

,, Tamogaté  kommunikdacio” (P6) , Biztatéo differencialt tiamogatas” (P5)
, Hianypotlas...”. (P3)” ...ismétlés...” (PI).

5. Er6forrasok rendelkezésre allasat mind a 6 f6 ugy itéli meg, hogy konkrétan nem
tudja a kézponti tananyagot a javitointézet specialis iskolajaban letanitani, mert az sok

€s magas a szintje, ezért adekvat konnyitett -engedélyezett- sajat tananyagot tanit a tanuloi
tudasszintnek megfeleltetve. Emiatt nagy a szakmai feleldsség a pedagdguson.

"Leegyszertisitett tanmenetek vannak, mert ahogy mondtam fél év alatt lehet egy
tanévet elvégezni...rovidebb idé miatt nem teljes tankonyveket vesziink at."(P1) "A
tananyag mennyiségét...minimumszintre csokkentettem...A kézponti tankényveket nem
tudom haszndlni...sokat szerkesztek énmagam feladatsorokat, mindig a gyerekek
igényeihez, tanulasiképességének éppen adott szintjéhez mérve. (P2) "A tananyag
mennyisége oOridsi, ezeknek a gyerekeknek felfoghatatlan. A szintje nagyon magas...A
tankonyvek mindsége szerintem szuper, de szamukra hasznalhatatlan...én tudjak beldle
vdlogatni, hogy mi az, amit nekik ebbdl meg kell és meg tudnak érteni."(P3) "A tananyag
mennyiséget lecsokkentjiik teljesen minimalis szintre, hiszen itt az a cél, hogy egy
minimumot elérjenek."(P4) "A tananyag mennyisége az nekik sok. En lesziikitettem. A
szintje is magas."(P5) "Alapvetéen az a probléma az oktatas terén, hogy hatalmas nagy
tananyag van dsszedllitva...béven sziirjiik, az élethez sziikséges minimumot kellene, hogy
ezek a tankényvek az iskolaban nyujtsak”(P6).

6. Az autonémia a ftananyag OJsszedllitasaban nyilvanul meg. Ez egyfajta
szabadsagfok a tanarnak, mely nagymértékben pozitive alakitja a munkahelyi jollétét is.
Mind a 6 f0 interjualany esetében ez dontd jelentdséggel bird tényezdként hat a
munkaelégedettségére.

"A tanmenetben teljesen szabad kezem van" (P1) "Minden tanulot az egyéni
sziikség szerint és a minimumszinten autonom modon tanitok teljes mértékben."(P2)
"Szazszdzalékosan...tényleg autonom vagyok, idovel a modszereimet is ahhoz igazitottam,
s igy alkalmaztam."(P3) "ltt muszdj a sajat modszereket alkalmazni...projektszeri
oktatdasra gondolok...Az ilyen feladatok nagyon hasznosak, igen."(P4) "Autonom teljes
mértékben. Ugy tudom itt nincs meg szabva, az, hogy nem lehet. Az el6irt alapszintet
kovetjiik."(P5) "Specialis helyzetiinkbol adodoan teljesen. Sajat modszerekkel sajat
tempSban tudom Sket megtanitani. Ebben szabadon donthetek. Eszrevétleniil szovom bele
a tananyagba a nevelési szandékaimat, és ugy adom adt az ismereteket, ahogy én
gondolom”(P6).

Osszefoglalva a munkaelégedettséget vizsgald ezen témakdrben az altalam vizsgélt
pedagogusok korében a hat kategoria koziil kett6t talaltam, amelyet mind a hat
interjlialany egyezden emel ki. Az egyik a tananyagmennyiség és elsajatitds mindsége, a
masik a nagyfoku autondmia a tananyagdsszeallitas terén. Ez a specidlis intézményi
sajatossagokra vezethetd vissza. A munkaelégedettséget pozitivan befolyasold tényezé az
autonom szabadsagérzet a munkavégzés kapcsan.
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5.1.3 A munkahelyi tamogatottsdag és szervezeti tényezok

E dimenzio arra ad valaszt, hogy a vezetdi tamogatas, iranyitas és a munkahelyi
légkor hogyan befolyasolja a javitointézeti tanarok munkavégzését.

A vizsgélat soran a kovetkezd kategoriakat kiilonitettem el:
1. Tamogatd vezetés és kollegialis 1égkor; 2. Elvarasoknak valo megfelelés; 3. Nemi
Osszetétel a tantestiiletben; 4. Vezetdi nyitottsag a problémakezelésre; 5. Munkahelyi

szabalyzok fontossaga; 6. Munkahelyi 1égkor; 7. Elismerés érzése.

A szovegelemzés eredménye:
1. Tamogatd vezetés és kollegialis 1égkor kategoriaban 5 f6 azt vallja minden

tamogatast megkap a vezet6ségtol. De csak 3 6 vallja, azt, hogy jo a munkahelyi légkor.
Ez azt mutatta, hogy a tdmogatottsagi szint a vezetés részérél munkavallalok felé
maximalis és az itt folyé pedagogiai munkat nagymértékben elismerik. A munkahelyi
1égkor tekintetében azonban vannak még megoldasra vard problémak. Minkét tényezd
nagyban befolyasolja a munkahelyi elégedettség mértékét a tanarok korében.
"Megkapok minden olyan anyagot elektronikusan, amire sziikség van. Az
esetleges palyazatokrol, tovabbképzésekrdl. Biztositjak azokat a lehetéségeket, amivel
akar tovabb is tudom képezni magam."(P1) "Szerintem pedagdgiai munkaban mindent
megkapunk, amit sziikségesnek tartunk."(P2) "Ha a vezetdségtol segitséget kérek mindig
megkapom.”"(P3) "Egyébként megkérdezik, hogy mire van sziikségem, szabadidot,
segitséget biztositanak hozza..."(P4) "Segit a kihivdasokhoz valo alkalmazkodasban."(P6)
"Teljességgel. Nem is tudom, hogy kell-e ezt ragozni igazabol. Ebben a tekintetben is ugy
érzem, hogy megbecsiilik a munkamat. Segitenek a munkamban ..."(P1) "Azt gondolom,
hogy vdll-vallvetve dolgozzunk egyiitt, mert mdsképp ezt nem lehet."(P2)
"Osszedolgozunk, segitjiik egymds munkdjat a szakmai munkdban, akdr az egyéb
teriileten, hogyha valakinek problémaja van"(P4).
2. Elvarasoknak valé megfelelés tekintetében 5 f6 érzi ugy, hogy voltak mar

megfelelési problémai a munkavégzés soran. Lényegében ez a palyakezdés iddszakara
esik, amely nem meglepd tényezd fO0ként ebben az intézményi kozegben. Késobb felvaltja
ezt a rutin. E kihivas azonban nem elhanyagolhat6 befolydsolo tényezo az elégedettségre,
mivel akdr palyaelhagyast is eredményezhet, ha nem tud alkalmazkodni a
javitdintézetben dolgoz6 tanar a helyi adottsagokhoz.

"Hat az elején a beilleszkedésnél az elsé harom honap az nagyon kemény
volt...kevés letanitott pedagogiai évem volt... Ez teljesen mds volt. Nem volt konnyii az
itteni szocializaciobol és egyebektol adodo konfliktushelyzeteket, probléemdkat megoldani
és arra ugy reagdlni, hogy jol jojjek ki beldle, illetve megfelelé megoldast taldljak..." (P1)
"Igen volt az itteni palyam kezdetén nagyon sokat szenvedtem. Ezalatt azt értem, hogy mit
is kell itt csindlnom, hogyan tanithatok, mit tanithatok. Elég hosszu idonek kellett eltelnie
ahhoz, hogy rdjojjek és tapasztaltabb legyek, rutinosabb legyek..."(P2) "Gyakran van
ilyen. Mivel nem csak egy anyagot adok le, és nem csak anyagot szeretnék leadni, hanem
az adott gyermekanyagra szeretném rahuzni a tudasmennyiséget és tudasminoséget, ami
mindig okoz csalodast."(P3) "Van, ugy, hogy az ember nem a megfeleloképpen reagal
egy adott helyzetre.
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Volt ilyen helyzet és ilyenkor az ember mindig datgondolja és kijavitja, korrigalja magat.
Nem stirtin, de volt ilyen."(P5) " Van amikor az ember nagyon nehezen valasztja kiilon a
sajat nehézségeit probléemdit az amugy nehézséggel problémaval kiizdoketol"(P6).

3. Nemi Gsszetétel a tantestiiletben kategoriaban 3 f6 szerint t6bb férfi kellene a
tantestiiletbe. Okként kiemelik a fegyelmezés és a szubkulturalis elemeket, amelyek a
javitointézet sajatossagaiként domborodnak ki. Az elégedettség szempontjabol ez is
fontos elem, mivel az eddig validalt fokuszvizsgalatok alapjan ndk altalaban jobbra
értékelik a helyzetiik, viszont ¢ faktor nem korreldl a javitointézeti néi pedagdgusok

tekintetében.
"Nagyon nagy jelentésége van. Sokkal tobb ferfi kellene és én azt mondom, hogy
inkabb férfi kellene, mutatéba egy-két nével."(P3) "En néként mondom, hogy lehetne tobb
férfi a tantestiiletben, mert taldn nagyobb rendet tudndnak tartani."(P4) "En nagyon
ortiltem mikor a férfi arany volt nagyobb sulyban™(P6).
4. Vezeti nyitottsdg a problémakezelésre kategoridban egyontetli valaszt kaptam.

6 f6 azt érzi, hogy mindenben nyitott problémakezelést kap a vezetdségtol. A javitdintézet
profilja az bv. biréi intézkedés foganatositasa. Ehhez nélkiilozhetetlen a nyitott
egylttmiikddés a szakdolgozok kozott. Ez az elégedettségben is reflektalodik.

"Teljesen. Itt nem nincsenek latszatintézkedések vagy latszat bologatasok...ugy
érzem, hogy nem vagyok magamra hagyva a probléemdak megoldasaban a vezetoi szintrdl
.. "(P1) "A vezetdség is azt az elvet vallja, hogy a problémat kozosen kell megoldani...azt
gondolom, hogy mindenben tamogatnak engem és a munkam."(P2) "Teljes egészében. Itt
nem is lehet mit mondani. Ha problémam van barmelyik vezetohoz fordulok teljes
vallszélesseggel a segitségemre vannak mindent biztositanak."(P3) "A kozvetlen és a
nagyfonok is tamogatja a munkam, abszolut mindenben."(P4) "Amikor a felso vezetokhoz
mentem, azok mindig tamogato jelleggel dlltak hozzam és meghallgattak és probaltak
segiteni. Ez pozitiv."(P5) "Abszolut tamogatnak engem a munkamban. Ez a dontéseimet
is segiti"(P6).

5. Munkahelyi szabdlyzok fontossdga erdsen kapcsolodd tényezd az el6zd
kategoriahoz. Mind a 6 f6 azt a valaszt adta, hogy enélkill ugyanis az intézményi
munkavégzés effektiv nem is realizalhato. A tanarok érzik ennek szignifikanciajat, de azt

IS, hogy a szabdlyok betartisa a munkavégzéshez nélkiilozhetetlen a javitdintézetben. A
normarendszer destruktiv munkatarsi alkalmazasa negativ eldjellel mutatkozik meg a
tanari elégedettség vonatkozdsdban a kooperativ egylittmiikodés vonatkozasdban. A
munkahelyi jollét szempontjabol kiemelik a szabalyzok szigoritasanak jelentdségét.

"Osszességében minden 1igy van jol ahogy van...lehetne nagyobb szigoriisdg...Ne
mutassunk olyan mércét, hogy akarmi lesz ugyis megveszik."(P1) "A javitoban is
szigoritani kellene a szabalyokon a gyerekek viselkedését és magatartasat illetéen."(P2)
"EqQy-két dologban van, amiben nem szoktunk egyetérteni. En szeretem visszakapni azt a
Jjot a novendékektol, amit adok nekik. Bizalmat és megbecsiilést"(P1) "...a kovetkezetesség
az mindig fontos és hogy ebben mindenki partner legyen, minden felnott kolléga."(P2)
"Azt latom, hogy a szabalyok meg az eljarasi rendek azok jok, mi emberi gyengeségeink,
amivel dllandoan dathagjuk és nem tessziik meg, ezért mi rontjuk el." (P3) "A munkahelyi
szabalyok, azok mindig pontosan leirjik, mit kell tenni, csak lehet, hogy nem mindig
aszerint torténnek a dolgok"(P5).
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6. Munkahelyi 1égkér a munkaelégedettség egyik alapvetd tényezdje. Latens
folyamatok nagyban befolyasoljak a munkavallalok munkahoz valé viszonyat. E korben
kapott valaszok koziil ugyanis csak 3 {6 allitja azt, hogy ténylegesen a munkahelyi 1égkor

mindig felhotlen és kifejezetten jo a hangulat a tantestiiletben. Bar a surlodasok nem
gyakorik €s kezelhetok, ennek ellenére negativ hatassal birnak a munkahelyi kdozosségre.
"...a legkor pozitiv ugyanakkor tamogato, mert tudok segitséget kérni. A hangulat az jo,
mindenkinek van persze rosszabb napja..."(P1) "A munkahelyen jo hangulat van
szerintem. Jo a kapcsolat a tantestiiletben az iskolaban. A légkor viszont szerintem
tamogato."(P2) "Alapvetéen egyébként szerintem egy pozitiv és tamogato légkoriink van.
En legalabbis ezt kapom visszajelzésként a kollégdktdl..."(P6).

7. Elismerés érzése tekintetében csupan 2 f6 nyilatkozott ugy, hogy teljes

elismerésben részesitik a munkavégzését. Bar minden interjualany megemliti, hogy
ritkan, de kapott erkodlcsi elismert mar. Igény lenne is ra, de inkabb annak hianyarol
szamolnak be. Ez bizonyitottan negativ tényezdként hat a munkajollétre.

"...kis karacsonyi meg pedagogusnapi csomagok vannak. Fontos a jo szo ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy odafigyelnek rank, hogy nem csak tartanak itt minket, és ez jol
esik"(Pl) "Minden alkalommal amikor vezetdi értekezleten veszek részt, akkor
megkoszonik a munkdamat elismeriK"(P2).

Osszefoglalva a munkaelégedettséget vizsgald e dimenzidban az altalam vizsgalt
pedagogusok korében a hét kategoria kozill egy akadt, amelyet mind a hat
javitointézetben tanitd tanar egybehangzoan pozitivan kiemel. Ez a munkahelyi vezet6i
nyitott tdmogatottsagi kategoria. Az intézményi struktira eszerint jol funkciondl, s ez a
pozitiv hatékonysagi referencia mutatd, jol Kkifejezi a ,munkajollét” mindségét.
A szervezeti tényezOk kategoriai komplexebb értékeket adnak, de azok alacsonyabb
dominanciaszintii befolyasi faktorként jelentkeznek a munkaelégedettség relacioiban.

5.1.4 Személyes tényezok és motiviciok

Ebben a dimenzioban arra kaptam valaszt, hogy a személyes tényezok és
motivaciok konkrétan hogyan befolyasoljak a munkaval valo elégedettséget.

A vizsgélat sordn a kovetkezd kategoridkat kiilonitettem el:
1. Munkaval val6 6sszhang; 2. Motivacid; 3. Személyes tényezok; 4. Szakmai fejlodés

lehetdségei; 5. Munka-maganélet egyenstlya; 6. Kiemelt munkaérték.

A szovegelemzés eredménye:
1. A munkéval vald §sszhang vizsgalata azt az eredményt adja, hogy csak 2 6 emliti,

hogy megvan a teljes dsszhang a munkat érinté személyes tényezok kozott. Ennek az
lehet, az oka, hogy mindenkinél mas a személyes tényezd preferenciasor, hogy mi az,
amit annak tart és kiemel a munkavégzésével Gsszefliggésben.

"A tudds... a tanulds érték...Az én személyes értékeimben elsésorban szerepel a
csaladhoz valo igazodas, a csaladi dsszetartas, szeretet ez rendkiviil fontos... Elmesélem,
hogy ezek az értékrendek nagyon fontosak. Tehat a személyes értékeim teljes mértékben
osszhangban vannak a munkammal."(P2)
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"Ha a munkahelyi értékrendemet nézem, akkor igen teljesen oOsszhangban van a
munkammal. Nyilvan a szabalyoknak megfelelve az én erkélcsi értékeimnek, az altalam
fontosnak tartott életutmutatokat figyelembe véve, igen itt abszolut oOsszhangban
vannak"(P6).

2. A munkamotivaciot vizsgalva azt talaltam, hogy 2 f6 a problémamegolddst, mig
3 f6 a tanitas hatékonysdgdt latja leginkabb a munkaja kiemelt motivacidjaként. A
motivacid kulcsfontossdgii a magas munkaelégedettségi szint elérése tekintetében.
Definidlhatd tény, hogy a munkavégzés mindségi mutatéit nagyban rontja a
motivalatlansag.

"Egy pedagogusnak nagyon fontos az, hogy barmilyen kihivas elé all, akkor ezt meg
kell, hogy oldja. "(P5) ,, Amikor olyan szakmai kihivasok vannak, azok valoban
motivalnak...a megoldas pedig nyilvan motivdacioval torténik."(P6)
"..motivdacio amikor egy értelmes gyerekkel olyan jo beszélgetésbe keveredtiink
osztalyfonoki, meg magyaroran, hogy kérdezoskodni kezd.... Ezek olyanokra motivalnak,
hogy akkor nektek ezt is elmondom, mert latom, hogy van fogadokészség rd."(P1) "Az
esetek nagy tobbségében eltalalom és jo helyre javaslom a gyereket elhelyezni. Ez motival
minden alkalommal, hogy a novendék, tanulo jovojét helyes iranyba alapozzam
meg."(P2) " Akkor vagyok jo, hogyha igymond problémamentesen tudom lehozni a napot.
Hogy tanultunk, hogy beszélgettiink, hogy egyiitt voltunk. Hogy a személyiségembol tud
olyan elemeket atvenni, ami a nyugalomban fog megtestesiilni..."(P3).

3. Személyes tényezOk tekintetében 4 f6 a tanitasi sikerélményt emeli ki, mint
befolyasolasi tényezot. A tanuld elégedettségét tartjak meghatarozonak. A sikerélmény
elmaradésa a tanitasban nagyfok(i munkaelégedetlenséget valt ki a tanarban. Ugy érzi
nincs értelme annak, amit csindl. Elpazarolja a befektetett emberi tOkeenergiat. A
hasznossag kérdése is felmeriil. Hosszabb tavon palyavaltasra, vagy elhagyasra Is
0sztondzhet. Ez a negativum kihathat a munkaerdgazdalkodasra is.

"Elégedett vagyok amikor van visszajelzés"(P1)"Amikor a gyereket eljuttatom az
osztalyozo vizsgara nyolcadikban és 6 sikeresen levizsgdzik, majd ott van a ballagdson,
azt nagyon nagy boldogsaggal és személyes sikerként élem meg."(P2) "Leginkabb az
hogyha a gyerekekkel én tudok mit kezdeni. Hogyha nem olyan a munkahelyi légkor, de
bejon az ember az osztdalyba és ugy tanitja le az 6t-hat ordjat, hogy elégedett, akkor nekem
az a sikerélmeny."(P4) "Nekem a legfontosabb, hogy lassam, hogy tanulo jol érzi magat.
Pozitivan mosolygo kedvel csindlja a dolgat és ehhez ne kelljen hangom se felemelni. A
gyerek elégedettsége a fontos az az én elégedettségemre is pozitivan hat” (P5).

4. Szakmai fejléddés lehetdségei kategdriaban 5 f6 fontosnak tartja a tovabbképzés

fontossagat a munkdja hatékony végzéséhez. Ez is egyfajta biztonsagérzés, mely noveli
a munkaval valo elégedettség szintjét.

"Tehat az életfogytig tarto tanulas megvan. Tudat alatt is ..."(P1) ,,...a javitoval jaro
pozitivumok tesznek engem pozitivvd itt, ezzel az intézettel kapcsolatban és nem az, hogy
mekkora kihivasokat oldottam meg."(P3) "Mivel ez egy uj munkakor igy jelentkeztem is
olyan tanfolyamokra, amelyek ezt segitik. Foleg tehetségesebb gyerekekkel volt dolgom,
itt pedig az ellenkezojével. Ehhez nekem is kell fejlodni és tanulni kell az uj kihivasok elé
nézve."(P4) "..az én végzettségem nem elegendé mar ezekkel a gyerekekkel valo
foglalkozashoz.
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Gondolkodom azon, hogy elvégezzem a fejlesztopedagogus szakmat, mert hogy kevés
vagyok, nincs elég tuddasom ahhoz, hogy megfelelden tudjam én oket tanitani."(P5)"
Hogyha azt mondandam én tanulni szeretnék akkor lenne ra lehetéségem. Konkrétan ezen
a munkahelyen magamat fejlesztem, mert magam felé van egy ilyen igényem. Ez a
munkamra is hatassal van. Nem az van, hogy maga a munka van hatdassal ram, hanem én
vagyok hatassal erre a munkdra, amit itt csindalok"(P6).

5. Munka-maganélet egyenstlya kategériaban teljes Osszhang volt abban, hogy
kimagasléan j6 a munka ¢és a maganélet kozti egyenstly. Ez koszonhetd a
munkaidébeosztasnak és a rugalmas szabadid6felhasznalasnak. Ez kiemelt prioritast
tényezoként nyilvanul meg a tanarok munkahelyi elégedettsége tekintetében.

., Rugalmas a beosztas. Nekem ez igy jo. Ki tudom pihenni magam. (P1)” ...a vilagon
a legjobb, a sajat gyerekeimet igy ugy tudtam felnevelni, hogy mire ok hazaértek, akkor
a legtobb alkalommal otthon voltam mar és egyiitt toltottiik a délutant. Ez egy
feliilmulhatatlan munkaidbébeosztas. A maganélet és a munka kozti egyensuly
maximalisan megvan az én életemben. (P2) "Szupernek, nagyon jo. A maganéletemre iS
nagyon pozitivan hat a munkaidobeosztisom. Szerintem a leheto legeslegjobb"(P3) "A
maganélet abszolut megvan nem befolyasolja a munkahelyiink. A munkaidobeosztisom
jobb, mint ami eddig volt, hiszen nincsenek délutan olyan kotottségeim, mint mds
iskoldakban."(P4) " Szerintem nekem ezzel nincsen problémam. A beosztisom nagyon
idealis az élettel is Ossze lehet egyeztetni."(P5) " A munkaidobeosztasommal teljesen
elégedett vagyok. A munka és maganélet kozotti egyensuly is megvan, gyakorlatilag ez a
munkahely azt nem zavarja"(P6).

6. Kiemelt munkaértéknél 3 {6 a nyugodt munkavégzést emeli ki. Emellett fontos a
rugalmas munkaidd, a megbecsiilés, a bér, az autondémia, a kapcsolatok és a stabilitas. E
tényezok mindegyike a munkahelyi elégedettség mérdmutatoi, de itt a leginkabb a
kiszamithaté nyugalomnak volt hangsulyos szerepe. Ez betudhaté annak, hogy a
javitointézet egy zart specialis gyermekvédelmi szocialis intézmény, amelynek iskolaja
1s nagymeértékben leszabalyozott normarenddel miikodik s végzi oktatoi tevekenységét.

"Ez az idébeosztds ...az emberi kapcsolataim alakuldasa is fontos tényezo...egy-egy a
torvenyi valtozds alkalmaval, amik azért most a kinti iskoldkban elég nagy ziirzavart
kelthetnek. Itt ebben az intézményben nem érzek ilyet."(P2) "Leginkabb az, hogy nem
bantanak, hogy elfogadnak és most mar a fizetésem is elég jo."(P3) "Hogy itt ilyen vezetdi
beosztasban tudok lenni ...hogy biznak bennem szeretnek, elismerik a munkamat és ugy
hagynak dolgozni, hogy ne érezzem azt, hogy be vagyok skatujazva"(P6).

Osszefoglalva a munkaelégedettséget vizsgald ezen dimenzidban az altalam vizsgalt
pedagdgusok korében a hat kategoria koziil egy, a munka-maganélet egyensulya keriilt
markansan kiemelésre. Az eredmény azt tiikkrozi vissza, hogy az itt dolgoz6 pedagdgusok
munkaidébeosztasa igen pozitivan korrelal a szabadidékihasznalassal, ami nagyfoku
munkaelégedettséget indukal.

5.1.5 Altaldnos vélemények, javaslatok

Ez a dimenzié arra fokuszal, hogy minél mélyebb betekintést prezentaljon az
altalam vizsgalt pedagégusok véleményeibe és javaslataiba.
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A vizsgélat soran a kovetkezd kategoriakat kiilonitettem el:
1. Munkafeltételek; 2. Szakmai tovabbfejlodés lehetdségei; 3. Jovokép-személyes és

szakmai célok.

A szovegelemzés eredménye:

1. Munkafeltételek vonatkozasaban a kovetkezd eredmény sziiletett. 4 f6 szerint
megfeleloek a munkakoriilmények, de sziikség lenne még tovabbi kisebb fejlesztésekre. Az
intézmény egy allami fenntartasu tobb mint szaz éve épiilt épiiletkomplexum. Folyamatos
fejlesztések vannak ugyan, de természetesen ebbdl adéddan mindig akad uj kihivés e
téren. A fenntart6d a pénziigyi helyzetnek megfelelden, tud tAmogatast adni a pedagdgiai
munka hatékonysaganak mindenkori biztositasara. Megallapithatd, hogy a kedvezd
munkafeltételek nagymértékben képesek determinalni (meghatarozni) a munkavégzést,
kovetkezményként ezzel 6sszefliggésben pedig a munkahelyi jollétet is.

,, Az iskola tantermeiben elég sok fejlesztés tortént és torténik. Lehetne tobb digitalis
eszkoz az iskoldban minden teremben. Nem biztos, hogy hipermodernitds a lényeg. De jo
lenne a nyomtatok korszeriisitése."(P1) "A munkakornyezetem technikai dllapota az
megfeleld. Minden osztalyban van kivetitd, laptop, internet. Oriilnék egy filctollas vagy
flipchart tablanak, mert sajnos allergias lettem a krétara. (P2) "Sokat én nem
valtoztatnék, annyit igen, hogy egy jo fénymdsolo kellene."(P3) "..a technikai
felszereltséget, hat az lehetne jobb is. IKT eszkozok is jok lennének. Jo lenne még t6bb
fénymasolo, nyomtato"(P4).

2. Szakmai tovabbfejlédés lehetségei kategoria esetén 5 {6 szerint tovabbképzésre
sziikség van és azokon részt is kivan venni. A mindennapi kihivasokra adott valaszként a
kulcskompetenciak fejlesztését az életfogytig tartd tanuldsban latjak aktualizalodni. Ez itt
lényeges momentum az elégedettség fenntartasat illetden.

"A tovabbképzéseken és palyazatokon részt vesziink. Az iskolai feladataik ellatdsahoz
szerintem megfelelo a képzettségiink."(P1)"Egyébként a tovabbképzéséken onként nem
kotelezéen veszek részt, mert érdekel és kivancsi vagyok ezekre."(P2) "Olyan jellegii
tovabbképzésre gondolok, mint példaul a sajatos nevelésii igényii gyerekek oktatasarol
szolo, ami most lesz is. Van ez az uj dolog a mesterséges intelligencia és hogy én, mint
tanar hogyan tudom ezt beépiteni a munkamba. Egy konfliktuskezel6 tanfolyam. Az itteni
gverekeknél sok az agresszio és fontos lenne, hogy ezt hogyan lehetne hatékonyabban
kezelni."(P4) " Egy fejlesztopedagogusi képzésre. Azt kell mondanom, hogy az itteni
iskolaba, csak az a pedagogus tud jol tanitani, aki fejlesztd pedagogus is."(P5)
"... probléema a Kréta-rendszer bevezetése, hogyha embert kapnék ehhez segitségként, A
szupervizio, vagy konfliktuskezelés intézeti szinten nyilvan jo lehetne"(P6).

3. Jovokép-személyes és szakmai célok kategdriaban kapott valaszok 6 f6 esetében
a munkahelyhez valo ragaszkodast emelték ki. Nem is kivannak més munkahelyen
dolgozni a jovOben sem, mivel jol érzik itt magukat. Ez mar 6nmagéban a javitointézetben
végzett munkaval vald elégedettség maximalis szintjét determinalja. Konkrétan
megallapithatd, hogy kiégési szindromajuk sincs.

., Van jovdje a munkamnak ugy érzem. Kiégesi szindromat nem érzek mivel pozitiv
kornyezetben érkeztem. Az el6z6 munkahelyemen ...ott éreztem magam kiégve. A
tapasztalataim folyamatosan boviilnek..... itt sokkal tobb lehetéségem van és ezeket meg
is becsiilom."(P1) " Nem égtem még ki és nem is akarok, mert nekem még feladatom
van."(P2)" En ugyanigy, mint ahogy most. Azt szeretném, mindig arra torekszem, hogy
az, ami bennem van és amit tudok az legyen és abban tudjak menni tovabb. Ebben
folyamatossagban vagyok. Nem majd akarok megoldani dolgokat, hanem most
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megcsinadlni."(P3)" 50-es vagyok igy ugy gondolom, hogy mar itt maradok a nyugdijba
vonulasomig. Amit most csinalok azt a maximumra fejleszteni amennyire lehet. Minél
jobban megismerni a hozzdjuk vezeté utat. Nagy valtozdasokra nem szamitok."(P4)
"Valahogy kevesebb oraszam kellene, dtgondolnam a munkamenetet, ez igy nem igazan
jol miikodik."(P5) ,,A munkamat ugyanigy latnam azt gondolom, hogy egy iskola
vezetokent mas esetben el sem tudnam képzelni, hogy én tudnék dolgozni mas szintéren.
A munkamat ugyanigy latnam azt gondolom, hogy egy iskola vezetoként mas esetben el
sem tudnam képzelni, hogy én tudnék dolgozni mas szintéren. Sajat magamat arra
kapacitalom, hogy fejlodjek....onreflexiom legyen. Nincs kiégési szindromam"(P6).

Osszefoglalva a munkaelégedettséget vizsgald e dimenzidban az altalam vizsgalt
pedagogusok korében a harom kategoria koziil egy volt, amiben teljes egyezést talaltam
a valaszokat illetden ez a jovOkép-személyes és szakmai célok kategoria. Az
interjiialanyok a szakmajukban a javitointézet iskolajaban képzelik el a tovabbi szakmai
tevékenységiik, feltehetden a nyugdijig, mivel tobbségiik kozel is van hozzd. A
munkahelyi lojalitasuk kimagasld, mely a munkaelégedettségiik magas fokat is jelenti.

5.1.6 Személyes reflexiok

E dimenzioban tanarok altalanos feed back-jérél, személyes reflexioirél kapok
képet a munkaelégedettségiik kontextusaban.

A vizsgalat soran a kovetkezo kategodriakat kiilonitettem el:
1. Személyes palyamotivacid; 2. Kiemelt egyéni szakmai kihivés.

A szovegelemzés eredménye:

1. A személyes palyamotivaciot érintd valaszok tekintetében mind a 6 fo kiemeli,
hogy szereti a tanitast és emellett az életre nevelést tartja legfontosabb motivalo
tényezének a munkajaban. Ez pozitiv eldjeli elégedettséget bizonyit.

,Igen szeretek tanitani, hatdarozottan ez motival. Azt szeretem, ha van o6nallo
véleménye a gyereknek és nem csak egy kancsé, amit meg kell tolteni."(P1) "En
genetikailag hoztam magammal, mindig ez akartam lenni. Tanito. Motivilnak a
mindennapok, minden gyerek. Szeretek tanitani, rendkiviil tiirelmes tudok lenni, egy
dolgot, ha szdzszor kell megmagyardzni megteszem minden gond nélkiil. Ugy érzem erre
sziilettem."(P2)" ...szivesen tanitok. A tanitdson nem a tantargyak tanitdasat értem, hanem
a gyerekekkel valo foglalkozast .. Tehat az életre nevelés a lényeg. Ez motival
engem."(P3)" Ha nem szeretnék tanitani akkor nem lennék itt... Ez olyan teriilet. Minden
nap egy motivacio. Minden nap uj kihivas, mozgalmas és valtozatos, nem unalmas. Ha
fejlodést lat, sok oOromet okoz az embernek...hogy jo utra tért, ez mar
sikerélmény"(P4)"Ezt a munkat nem is tudja csinalni az, aki nem szeret tanitani. Ezt a
szakmat pont azért szeretem, mert, hogy van mindig eredménye. El tudom érni azt, hogy
ravegyem a tanuldsra és latom a fejlodést. Nekem ez a legfontosabb motivacio."(P5)
"Szeretek tanitani...nagyon szeretek emberekkel foglalkozni. Szeretem azt a sikert, amit
tudok hozzdtenni a masik ember életéhez"(P6).

2. Kiemelt egyéni szakmai kihivas kategoriaban arra az eredményre jutottam, hogy
3 10 a fegyelmezést és 3 6 a nem megfelelo kollegalis kapcsolatokat emelte ki kihivasként.
Ez negativ eldjell elégedettséget bizonyit.

"Leggyakrabban a fegyelmezés a probléma."(P1)"A magatartasbeli probléema"(P2)"
Az agressziot."(P4)
"A nagyon buta embereket és az abbol sokan vannak, de tudok menni egy szintre, csak
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egy idé utian mar nem szeretem és nem tudok, kezelhetetlenné valok én is,
besokallok..."(P3) "...ha tudom, hogy nekem van igazam egy felnott kollégaval szemben
és ezt nem tudom megértetni tehat hallgatnom kell."(P5)" ...vannak szabdlyok vannak
utmutatok, hogy ezeket nem mindenki tartja be. Ez visszahiz engem a munkamban"(P6).

Osszefoglalva ebben a visszacsatold dimenzidban az altalam vizsgalt pedagogusok
korében a kettd kategoria koziil csak az egyik kategoriaban, a személyes palyamotivacio
kategoriaban volt egyontetli az eredmény. Itt kiemelték a tanitdshoz vald hozzéaallasuk,
mely pozitivan hat a munkahelyi jollétilkre. A maésik pontban a tanitds nehézségeit
emelték ki inkabb negativumként.

5.2 Az eredmények integralasa a Herzberg-féle
kéttényezds modellbe

A modell két tényezdje és kategoriai
+ Higiénés tényezok biztonsag, beosztas, kapcsolat a beosztottakkal, maganélet,
kapcsolat a munkatarsakkal, munkahelyi koriilmény, fizetés, kapcsolat a fonokkel,
munkafeliigyelet, vallalati szabalyzat és vezetés,
s Motivatortényezdk teljesitmény, elismerés, maga a munka, felel6sség, elorelépés,
személyes fejlodés.

A Herzberg-modellt adaptalva, a dolgozatomban analizalt dimenziok érintett kategoriait
az alabbi abran szemléltetem:

2.tablazat

ELEGEDETLENSEG ELEGEDETTSEG
| 1

Munkahelyi szabalyzok identifikacidja

LHIGIENES TENYEZOK”

Pozicio stabilitds, biztonsag
T

Kollegalis 1égkor, munkahelyi klima

Tamogato vezetés, kapcsolat a beosztottakkal

I I
Tamogatottsag, kapcsolat a fonokkel
I

Munka és maganélet egyensulya

Er6forrasok rendelkezésre allasa, munkafeltételek

Személyes palyamotivacio, feleldsség
I I

Szakmai tovabbfejlodés lehetéségei
I

Tanitas hatékonysaga, teljesitmény

| Pedagbgusi szerepértékelés MOTIV ATOROK”

Elismerés érzése

Sajat szerkesztés
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6. Osszegzés és konkluziok

Empirikus kutatasom soran az Aszddi Javitointézet iskolajaban tanitd tanarok
munkaelégedettségét vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt, hogy a pedagégusok
munkaval valo elégedettségét milyen tényezok és hogyan befolyasoljak, kiilonos
tekintettel a szakmai kihivasokhoz val6 alkalmazkodas és a munkahelyi kornyezet
altali tAmogatottsag kontextusaban.

Az interjukérdésekhez a validalt Minnesota Elégedettségi Kérdoiv kérdéseit
adaptaltam. A 6 dimenzidéhoz kategoriakat dekddoltam az interjuvalaszokbol. Majd az
interjuk teljes anyagat tartalomelemzés ald vontam. A tartalomelemzés a kovetkezd
eredményt adta:

Az altalanos elégedettségi szint felmérésénél a tandrok tobbsége altalanossdgban
pozitivan nyilatkozott az a munkahoz val6 elégedettségérdl. A fizetés tekintetében nem
volt kirivo vélemény ez kdszonhetd az 1j statusztdrvény altali bérrendezésnek. A tandri
szerepnél kiemelték annak tarsadalmi hasznossagat és ezért magasra értékelték a
pedagdgusi munkat, kiilondsen ebben az intézményben. A javitointézet iskolajanak
munkahelyi status quo stabilitasat és biztonsagat emelték ki. Nem elhanyagolhatd
tényezoként szerepelt a valaszok alapjan a szakmai vezetdi tdmogatas és megbecsiilés.
Az elismerésre igényt is tartanak a munkavallalok. Kiemelt szakmai kihivasnak nevezték
meg a szakirodalom altal is emlitett fegyelmezési problémat és a tananyagelsajatittatas
nehézségeit, mely negativan kihat a tanitds hatékonysagara, mindségére. Az intézmény
iskoldjaban specialis tanrendben torténik a felzarkoztatd fejlesztés. A tanulokkal vald
kapcsolattartas szoros és nem csak kizarolag a tananyag leadasat jelenti, hanem nagy
hangsuly helyezddik a nevelési metodikara is. Ez a javitdintézet egyedi profiljabol is
fakad. Ehhez idomulnak az alkalmazott differencialt és konstruktiv pedagogiai
modszerek. Az oktatas integraltan folyik. Az itt dolgoz6 tanarok a tanitashoz maximalis
autonomiaval rendelkeznek. A személyi és targyi feltételek adottak, de lenne még mit
fejleszteni. A pedagodgiai munkat nagymértékben a vezetdség tdmogatja. A tanarok
felkésziiltsége mar nem okoz az elvarasok terén kihivast. A munkahelyi légkort jonak
itélik meg, de kisebb strloddsok a munkatarsak kozt tapasztalhatoak. Ezt a vezetdség
nyitottan kezeli. A normakat és szabalyokat fontosnak tartjak, de annak betartatasat és
szigoritasat is kiemelik. A tantestiiletben tobb férfi kollégat latnanak szivesen. A
munkaval valé 6sszhangot megfelelonek tartjak. A személyes tényezéknél a tanitast, mint
prioritast helyezték a fokuszba, ami motivaciot is ad az itteni munkaveégzéshez. A munka
¢és maganélet egyensulyat a kedvezd munkaidObeosztason keresztiil igen magasra
értékelték és mind a hat tanar pozitivan nyilatkozott rola. A kiemelt munkahelyi értékek
kozt emlitették a megbecsiilést, a tanitdsi sikerélményt, a nyugalmat, a mar kiépiilt tarsas
kapcsolatok fontossagat és az autonomiat. A szakmai jovoképliket illetden magabiztos
valaszokat adtak. A szakmai fejlddésiikre tették a hangstlyt, ehhez a tovabbképzések
lehetdsége is biztositott. Minden interjlialany azt a valaszt adta, hogy szeret tanitani, de a
fegyelmezés és a kollegalis egylittmiitkodés nem mindig akadalymentes.

A munkaelégedettség befolyasolo tényez6k az emlitett faktorok, amelyek pozitiv
¢és negativ relacidban is jelen vannak az intézményben.
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A szakmai kihivasokhoz vald alkalmazkodasban nagy segitséget és tamogatést
kapnak az itt dolgozo pedagdgusok a vezetOktdl. A munkahelyi klima ugyan jonak
mondhaté, de vannak kisebb kollegalis surlodasok.

A munkahelyi jollétét szinte minden interjut ado tanar jonak mindsitette. A kapott
eredmények a nemzetkozi felmérésekkel korrelalnak.

Ellenben a javitointézetben dolgozé tanarok az atlaghoz képest jobbnak itélik a
munkahoz vald elégedettségiik. Ezt az alapozza meg, hogy mas iskoldkban is tanitanak,
tehat van referencialapjuk az 6sszehasonlitashoz.

A kapott eredmények alapot adhatnak tovabbi kutatdsokhoz ebben az
intézményhaldzatban. A javitointézet tarsintézményeiben ugyanis nem tortént ilyen
felmérés, tudomasom szerint csak hasonld jellegli, de mas targykorli és metodikaja
kutatas folyt.

A munkaelégedettség fejlesztésére az interjlialanyok tobb javaslattal is éltek.
Megemlitették a vezetdi dicséretek tObbszori alkalmazédsat, mely a munkamotivaciot
novelné és a munkahelyi jollétiikkre is pozitivan hatna. Tovabba a tdmogatd kritikdk
elfogadésat is hangsulyozzak. Emellett a normalizalt kapcsolatok épitését €s apolasat,
illetve fenntartdsat annak kondicionalasat tartjdk még fontosnak ¢s fejlesztendd
tényezonek a munkahelyi elégedettség ndvelése érdekében.

Javaslataikkal én is egyetértek és azokat 1ényegesnek tartom.

Osszeségében levonhatod konkluzio, hogy a vizsgalat soran kapott eredményeket
tekintve a javitdintézetben iskoldjdban ,praktizald” tandrok munkaelégedettsége
egyaltalan nem allapithaté meg alacsony szintiinek, ellenkez6leg a vartnal sokkal jobbnak
bizonyult. A szakmai kihivasokkal effektive kiemelkedéen megfelelnek. Taldn nem
véletlen, hogy a tantestiilet fenntart6i elismerésben is részesiilhetett mar.
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8. Mellékletek
8.1. Nyilatkozatok

8.1.1. Beleegyezd nyilatkozat a javitointézeti pedagogus (tandr)
részére

BELEEGYEZO NYILATKOZAT

ATUHTOLE, evieiieiiieiieee et beleegyezem abba, hogy a
velem készitett interjut Varadi Csaba Léaszl6 a DE-ETK szocialis ismeretek tanara
levelezd mesterszakos hallgatd, kizarolag a diplomamunkdja elkészitéséhez sziikséges
kutatési célra, név nélkiil, illetve azonositasra nem alkalmas koddal felhaszndlja.

A kutatasrol sz616 tajékoztatot elolvastam.

Asz6d, 2025, ..o,

alairas
8.1.2. Interjukészitéssel kapcsolatos informdciok

» Technikai részletek ismertetése
» Téjékoztatd és Beleegyezo nyilatkozat alairasa

,,K0szOondm szépen, hogy részt vesz a kutatasban. A kovetkezd, hozzavetdleg 60 percben
az On tapasztalatairol és elmenyeirdl fogunk beszelgetni. Legel6szor egy Tajekoztato es
Beleegyezé Nyilatkozatot adok Onnek. Kérem, hogy olvassa végig és amennyiben
elfogadja a benniik foglaltakat, alairasaval nyugtazza azt.”
»Meég egyszer kiemelem, hogy a beszélgetés soran barmelyik kérdésre megtagadhatja a
valaszadast, illetve kovetkezmények nélkiil megszakithatja az interjit. Amennyiben nincs
tovabbi kérdése, kezdhetjiik.”
Az interjuk anyaga a beszélgetést kdvetden, jelszoval ellatott szamitogépen keriilnek
tarolasra. Az interjukhoz, kizardlag csak a kutato fér hozza.
A feldolgozast kovetd 5(6t) éven beliil a hanganyagok, jegyzetek megsemmisitésre
keriilnek.

Tajékoztato a kutatasrol

On egy tudomanyos kutatasban vesz részt, amelynek vezetdje Varadi Csaba Laszlo, a
Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar, szocidlis ismeretek tandra mesterszakos
levelezd hallgatdja.
Jelen vizsgalat témaja: Az Aszodi Javitdintézet, Altalanos Iskola, Szakiskola és Speciélis
Szakiskoldjaban tanitd pedagdgusok munkaelégedettségének vizsgalata
A kutatds végzd személy: Varadi Csaba Laszl6 DE-ETK szocidlis ismeretek tanara
mesterszakos levelezd hallgaté

MIVEL JAR A KUTATASBAN VALO RESZVETEL?
A kutatas sordn Onnel egyszer, egy félig strukturalt interji felvétele sordn talalkozunk.
Az interju felvétele nagyjabol 60 percet vesz igénybe.
A vizsgalat elvégzésének karos kovetkezménye nincs.
A vizsgalatban valo részvételért anyagi javadalmazas nem jar.
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8.1.3. Adatvédelem (GDPR)

Az, amit megoszt velem, adatvédelmi szabalyok ala esik, azaz azonosithaté mddon senki
mas nem ismerheti meg. Az informaciokat kizarolag névteleniil, kodolva tudomanyos
modszerekkel 6sszegezve dolgozom fel.

A kutatés részletes adatvédelmi szabalyait On is megkapja.

VELEMENYE ES TAPASZTALATAI NAGYON ERTEKESEK SZAMOMRA,
KOSZONONOM, HOGY MEGTISZTEL A RESZVETELEVEL ES VALASZAIVAL.

Tisztelt Valaszado!

Koszondm megtiszteld részvételét a kutatasban! Az On adatait az alébbi elvek védik a
kutatas soran. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatoban talalja.
1. A kutatasban val6 részvétel onkéntes.

2. A kutatas soran megszerzett informaciokat bizalmasan, kizarélag névteleniil, kodolva
tudomanyos kutatasi célu elemzésre hasznalom fel a diplomamunkam elkészitésé¢hez.

3. A kutatds soran megszerzett informaciokat szigoruan védett rendszerben tarolom és
kezelem annak érdekében, hogy ne keriilhessenek illetéktelenek birtokaba. Ezért
felelosséget vallalok.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Aszbdi Javitointézet, Altalanos Iskola, Szakiskola és Specialis Szakiskolajaban tanito
pedagdgusok munkaelégedettségének vizsgalata kutatashoz.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok - Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (tovabbiakban:
GDPR) - 1995. évi CXIX. térvény a Kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név-
¢és lakcimadatok kezelésérdl - 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol (tovabbiakban Info. torvény).

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az Aszodi Javitointézet, Altalanos Iskola, Szakiskola és Specialis Szakiskol4jaban
tanitd pedagdgusok munkaelégedettségének vizsgéalata® cimii diplomamunkam
elkészitéséhez sziikséges kutatds (a tovabbiakban: Kutatds) megvalositisa. Az
adatkezelés az ebben foglalt kutatasi kérdésekhez és célokhoz kotodik.

Az adatokat kizardlag a Kutatds megvalodsitasdban kozvetlentil résztvevd adatot rogzitd
személy ismerheti meg. Az adatok kezeléséért a kutatd, Véaradi Csaba Laszld felel
(tovabbiakban Kutatd). Az adatkezelé tudoményos kutatonak, a Kutatds tudomanyos
kutatasnak mindsiil.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az Adatkezeld az érintettek adatait
kizarolag az érintett adatszolgaltatasa €s az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. A
hozzajarulas onkéntes, az érintett a hozzajarulasat a jelen tajékoztatd mellékletét képezd
adatvédelmi nyilatkozat aladirasdval adja meg. Az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Az ¢érintett barmikor kérheti adatai megvaltoztatasat, vagy adatai
kezelésének megsziintetését. Az Adatkezel6 a kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb
30 napon beliil médositja, vagy torli az érintett adatait.
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Az adatkezelés folyamata
1. Az adatok felvétele:
Az adatok felvétele egy félig strukturalt interju alkalmaval torténik. Az interji célja az
interjiban résztvevok sajat torténetei, véleménye, attitiidje alapjan a javitointézeti tandrok
munkahoz val6 elégedettségét felmérje, elemezze.
2. Az adatok tdrolasa, adatbiztonsag:
Az adatokat a Kutato jelszoval védett, zart adatbazisaban rogziti. Az interjuk leiratait a
Kutato erre létrehozott, jelszoval védett elektronikus kornyezetben helyezi el. Az
adattarol6 egység jelszavat kizarolag a kutatasban résztvevo Kutatd ismerheti, azt masnak
nem adhatja at. A Kutatd az interju jegyzeteket elkiilonitve helyezi el szigoruan elzart
helyre, és 6rzi az adatok megsemmisitésének id6pontjaig.
3. Adattovabbitas, nyilvanossigra hozatal:
A Kutaté nem jogosult személyes azonositasra alkalmas médon harmadik személy, vagy
a nyilvanossag szamara tudomadsra hozni a Kutatas sordn megismert adatokat.
4. Adatfeldolgozés:
Az adatfeldolgozas az interjukbol szarmazé adatokra terjed ki, amelyeket kizarolag kod
jelol, igy biztositva az anonimitast. Az adatok feldolgozasat a Kutatd végzi. Az
adatfeldolgozés kodolva tartalomelemzd szoftveren, vagy manualisan torténik.
5. Az adattarolas idétartama:
A személyhez nem kdthetd tartalma adatokra korlatozas nincs. Személyhez kothetd adat
nem keriil tarolasra.

Adatkezelési nyilatkozat

ATUHIOtH(NEV), vt nyilatkozom, hogy , Az Aszédi
Javitéintézet, Altaldnos Iskola, Szakiskola és Specidlis Szakiskoldjdban tanité
pedagogusok munkaelégedettségének vizsgalata” cimli kutatdshoz kapcsolodo
adatvédelmi tajekoztatast megértettem. Jelen nyilatkozat alairasaval hozzédjaruldsomat
adom, hogy a Kutatdsban torténd részvétel érdekében az Adatvédelmi Téjékoztatdsban
megjelolt személyes €s kiilonleges adataimat a kutatas végrehajtasaért felelés személy az
adatvédelemre vonatkozo szabalyok betartasaval kezelje. A személyhez kothet6 adatokat
kizarolag a kutatds megvalositasaban kozvetleniil résztvevd, adatot rogzitdé személy
ismerheti meg, de 6 sem jogosultak harmadik személy vagy a nyilvanossag szamara
tudomasara hozni az ilyen megismert adatokat. Az adatok kezeléséért a Kutato felel. A
Kutatds soran gyjtott adatok kizardlag tudoményos célokra, csak anonim moédon
hasznalhatok fel. A személyes adatok a kutatdsban nem hasznalhatok fel. Az adatkezeld
a személyes adatokat kizarolag a kutatas ideje alatt kezeli az Info. torvény értelmében. A
személyhez nem kothetd tartalmt adatokra ez a korlatozas nem vonatkozik. Kijelentem,
hogy a fenti kifejezett adatszolgaltatas 6nkéntes, az errdl, illetdleg az adatkezelés céljarol
és jogalapjarol, az adatkezelésre jogosult személyrdl, az adatkezelés iddtartamarol,
valamint az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaimrol és jogorvoslati lehet6ségekrol
sz6l6 egyértelmli és részletes tajékoztatast megkaptam. Jelen hozzajarulast, illetve
nyilatkozatot az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben foglaltak alapjan tettem.

Az adatvédelmi tajékoztatot megkaptam.

Kelt: Aszod, 2025. év ...oevvvvvveereeneen. ho .......... nap

a nyilatkozatot tevo alairasa
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8.1.4. Titoktartasi nyilatkozat

Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott, Varadi Csaba Laszlo (kutatd) ,,Az Aszodi Javitdintézet, Altalanos Iskola,
Szakiskola és Specialis Szakiskoldjdban tanité pedagégusok munkaelégedettségének
vizsgalata” cimii diplomamunkam kutatoja vallalom, hogy:

- A kutatés soran a tudomdsomra jutott adatokat szigoruan bizalmasan kezelem.

- A tudomasomra jutott informaciokat, személyes adatokat €s az azok rogzitésére
szolgald adathordozdkat a tdjékoztatoban foglaltakon til semmilyen maés célra nem
hasznalom fel.

- A kutatas soran hasznalt adathordozokrol (pl. jegyzetek, hanganyagok) masolatot nem
készitek.

- Amennyiben a titoktartasi nyilatkozat barmely rendelkezését megszegem, minden jogi
felelosség engem terhel.

Kelt: Asz0d,2025. ... oo

a kutato alairasa
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8.2.

Interjuvazlat

KUTATOI KERDES

Munkam soran arra szeretnék valaszt kapni, hogy az Aszodi Javitéintézet, Altalanos

Iskola,

Szakiskola ¢és Specialis Szakiskolajaban tanité tanarok munkaval vald

elégedettségét milyen tényezok €s hogyan befolyasoljak, kiilonos tekintettel a szakmai
kihivasokhoz val6 alkalmazkodas €s a munkahelyi kornyezet altali tamogatottsag
kontextusaban?

ook wdE

7.
8.

9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Interjuvazlat
(Témakorok szerinti interjukérdések)

Altalanos munkahelyi elégedettség

Mennyire érzi magat altaldban elégedettnek a jelenlegi munkahelyén?
Mennyire elégedett a fizetésével? Mikor lenne elégedett vele?

Mennyire érzi ugy, hogy a munkaja értelmes és fontos a szdmara?
Mennyire érzi, hogy munkéjaban elismerik ¢€s értékelik az eréfeszitéseit?
Mennyire érzi magat biztonsagban a munkahelyén?

Mennyire érzi, hogy a munkahelyi kornyezete timogatja az 6n szakmai
fejlodését?

Szakmai kihivasokhoz valo alkalmazkodas

Milyen a tanitvanyaival a kapcsolata? Szokott veliik kotetleniik beszélgetni?
Véleménye szerint milyen mértékben sikeriil a tanuloknak abszolvalni a
tananyagot? Mennyire nehéz szamon kérni az elsajatitand6 tananyagot?

Milyen mértékben €rzi, hogy a munkahelyén kialakult kihivasok megnehezitik a
munkajat?

Milyen tipust szakmai kihivasokkal taldlkozik leggyakrabban a munkéja soran?
Hogyan kezeli ezeket a kihivasokat?

Milyennek tartja a tananyag mennyiségét, annak szintjét, a tankonyvek
mindségét, hasznalhatdsagat, és a taneszk6zok mennyiségét?

Mennyire érzi azt, hogy az autondm modon, sajat modszerekkel tanithatja a
tananyagot?

Munkahelyi tamogatottsag és szervezeti tényezok

Miben és hogyan segiti Ont a fenntartdja a pedagdgiai munkdjiban?

Mennyire érzi, hogy a munkahelye segiti a kihivasokhoz val6 alkalmazkodast?
Volt-e olyan helyzet, amikor tigy érezte, nem tudott megfeleléen alkalmazkodni
a szakmai kihivasokhoz?

Mennyire érzi, hogy tamogatja a munkahelyi koz6sség a munkéjat?

Milyennek értékeli a férfi-nd aranyt a tantestiiletben? Van-e ennek jelentdsége?
Mennyire érzi, hogy a vezetésége megfelelden tsmogatja az On munkajat?
Mennyire €rzi, hogy a szervezet szabalyai €s eljarasai segitik a munka;jat?
Mennyire érzi, hogy a munkahelyi 1égkor pozitiv és tiamogato?

Mennyire €rzi, hogy a munkaja elismerést kap az igazgatosagtol vagy
kollégaktol?
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IV.  Személyes tényezok és motivaciok

23. Mennyire érzi, hogy az On személyes értékei 6sszhangban vannak a
munkajaval?

24. Mennyire érzi, hogy a szakmai kihivdsok motivaljak Ont a munkaban?

25. Mennyire érzi, hogy a munkdja lehetdséget ad a fejlédésre €s tanulasra?

26. Milyen személyes tényezok befolyasoljak leginkabb az elégedettségét a
munkéaban?

27. Mennyire érzi, hogy a munka és a maganélet kozotti egyenstly megteremtése
lehetdsége adott? Milyennek tartja a munkaidébeosztasat?

28. Mi az, amit leginkabb értékel a munkahelyén?

V. Altalanos vélemények, javaslatok

29. Elmondand milyennek tartja a munkakdrnyezete technikai allapotat?
Milyen valtoztatasokat javasolna a munkahelyi kdrnyezet vagy a timogatas
javitasa érdekében?

30. Milyen szakmai tamogatasra vagy képzésekre lenne sziiksége a munkéja
hatékonyabb ellatasahoz?

31. Milyen ) mddszereket vagy stratégidkat javasolna a kihivasok jobb kezelésére?

32. Hogyan latja a jovOben a munk4jat a javitoéintézetben?

VI. Zaro kérdések — osszegzés és személyes tapasztalatok

33. Mi az, ami leginkabb motivalja Ont a munkaban? Szeret-e On tanitani?

34. Mi az, amit legnehezebben tud kezelni a munkaja soran?

35. Milyen tanacsokat adna kollégainak vagy a vezetdségnek a munkahelyi
elégedettség novelése érdekében?

36. Hogyan tudna a munkaja iranti elégedettséget ndvelni a sajat eréfeszitéseivel?

37. Van-e barmi mas, amit szeretne megosztani a munkahelyi tapasztalatairol vagy
véleményérol?
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8.3. Abrdik

1.dbra Maslow-piramis; Készitette: User: J. Finkelstein - File: Maslow's_hierarchy_of_needs.svg, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=112864111

Herzberg kéttényezos modellje

2.Gbra Forrds: M.HOMOLYA és SEBOK 2021:58. VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LILEVF 2021.6.SZAM/ISSN0133-0179D O1:10.1426 7/VEZTUD. 2021.06.05

Elégedent Elégedetlen
Hagyvomanyos ; ;
modell I 1
Elégedent Nem elégedett
Herzberg-féle == =
modell 1 |
Elégedetlen Nem elégedetlen '

3.dbra Forrds: Papp Gabor (2020) https://pappgab.com/herzberg-modell/
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A munkukir Kritikus A szemelyt
Kéurpont e pazichologhal o 6 0 munkat érinto
Himenziol allapotok credmiény ek
T Magas st
belsd motiviend
o A\ munks énelnwe, Kiemelked)
Al pelertindpe mindségl
muskavegrés
s Magas santd
A munka munka-
eredmdényéin elépedetiniy
e Creenl felehinsdy
Alscsony
A munkavegais Thukouicsd,
. : il hidovid
merele
Az alkalmazon foylidést I
swokségleténdk crinsdge ‘

Forras: Hackman, J. R. — Oldham, G. R. (1976): Motivation through the design of work: Test the Theory.
Organizational Behavior and Human Performance p. 256. alapjan tovabbfejlesztve
https://mersz.hu/karoliny-poor-emberi-eroforras-menedzsment-kezikonyv-2017/

4.abra: A munkakori jellemzék modellje és megvalositdsi megoldasai

ELEGEDETLENSEG

'

ELEGEDETTSEG

Seerveut! politika és tule'

Ventés

—x
Kapcsolal a veaetdvel

e

Kapesolat a munkatarsakial

Kapcsotat a
i L

JFENNTARTOK"

MOTIVATOROK"™

5.dbra Herzberg-féle kéttényezds motivdciéelmélet (SZELES, 2014:336.)
http://epa.niif.hu/02400/02463/00025/pdf/EPA02463 hadtudomanyi_szemle 2014 04 331-355.pdf
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2. Moderétorok
Képesség, olkOinlazeltsbg,
M“um s, eivirdsok, 8. M
onmogitéids, feladatok clismerds
tsszelatisége
1. Kdveteimények
Kiniviss Osszotett 4. Teljositmény | ‘w""""" L 7. Elégedettaég
chlok
3. Mediatorok 8. Kdvetkezményeok
Figyslam hignya, Eldtelezotistg,
erdfesziids, kitartas, hajanddsag Of kibivasok
stratégiak elfogadésiea

6.abra Forras: Magas hatékonysagu teljesitményciklus (LOCKE és LATHAM, 1990)

' Relationship between teacher workload and teacher job satisfaction, regression result
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7.dbra Forras: (ERYILMAZ et.al.,2025:5.) A tandri munkaterhelés és a tandri munkdval valo elégedettség kozotti
kapcsolat, regresszios eredménye. 1SSN: 2589-70396, Szerzdi jog © 2025 Stichting IEA Secretariaat Nederland
https://www.iea.nl/sites/default/files/2025-07/Compass-Brief-Teacher-Job-Satisfaction. pdf
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Koszonetnyilvanitas

Ko6szonom, hogy a dolgozatom létrejottéhez az Aszodi Javitdintézet tandrai
hozzajarultak és tevOlegesen is részt vettek benne. K6szonom a segitségiiket.

Tovabba koszonom Puskas Péter igazgatonak Urnak, hogy engedélyezte és
tdmogatta a kutatdsi tevékenyégem.

Megkoszondm csaladomnak a végtelen tiirelmet és azt, hogy biztositottdk a
nyugalmas hatteret ahhoz, hogy e dolgozat elkésziiljon.
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